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Sehr geehrte Lehrerinnen und Lehrer,

die vorliegenden KURS 21-Lernmodule zielen nicht nur auf die inhaltliche Auseinan-
dersetzung mit Nachhaltigkeit ab, sondern ebenso auf die Férderung von Gestal-
tungskompetenz bei Schulerinnen und Schulern (siehe dazu auch Einfuhrung in die
Materialien, Kap. 1.2 Didaktische Grundlagen).

In gemeinsamen Aktivitaten zwischen Schulen und Unternehmen sollen die Jugend-
lichen eine Gelegenheit erhalten, Kompetenzen zu erwerben, die es ihnen ermdg-
lichen, ihre Zukunft aktiv und verantwortungsvoll mitzugestalten. Wir hoffen, Ihnen
als engagierten Padagoginnen und Padagogen ein interessantes Modellangebot
vorlegen zu kdnnen.

Gestaltungskompetenz bezeichnet das Vermogen, ,die Zukunft von Sozietaten, in
denen man lebt, in aktiver Teilhabe im Sinne nachhaltiger Entwicklung modifizieren
und modellieren zu kénnen” (de Haan/Harenberg 1999, S. 60; BMBF 2002, S.14).

Die Gestaltungskompetenz umfasst folgende

Teilkompetenzen (nach de Haan/Harenberg 1999/BLK 21, 2004):

e vorausschauendes und vernetztes Denken,

e Verstandigung und Kooperation zwischen den Kulturen,

e Fahigkeit zu interdisziplindren Herangehensweisen bei Problemldsungen
und Innovationen,

e Planungs- und Umsetzungskompetenz,

e Partizipationskompetenz,

e Fahigkeit zur Gemeinschaftlichkeit und Solidaritat,

e Fahigkeit, sich und andere zu motivieren,

e Kompetenz zur distanzierten Reflexion.

Bei der Entwicklung der Materialien und der Aufgabenformulierung war es uns ein
Anliegen, die Teilkompetenzen bei den Schuilerinnen und Schuilern zu férdern und
zu fordern.

In den Materialien sind folgende breit gefasste Aufgabenstellungen enthalten:

RECHERCHEN: Die Recherchen zielen auf das eigenstandige Entdecken und
Abstecken des Themenfeldes. Durch die Aufgabenstellung soll die Fahigkeit, selbst-
standig Informationen (zu definierten Fragen oder Themen) zu erschlieBen und aus-
zuwerten bzw. zu bewerten, geférdert werden. Der Umgang mit Informationen
kann so geubt und von den Lehrkraften begleitet werden. DarUber hinaus bieten
die Rechercheaufgaben ein gutes Training fir den Umgang mit neuen Medien als
Unterrichtszweck.

DISKUSSIONEN: Die Diskussionsanregungen sollen Schilerinnen und Schuler
ermuntern, verschiedene Handlungsoptionen im Gesprach zu entwickeln. Kreati-

vitdt und Fantasie sollen dabei unterstutzt werden. Bei der Auseinandersetzung
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vitdt und Phantasie sollen dabei unterstitzt werden. Bei der Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Facetten einer Nachhaltigen Entwicklung wird wo maoglich,
die globale Perspektive einbezogen. Dabei ist beabsichtigt, Neugier und Offenheit
gegenuber anderen Kulturen und Interessenslagen anderer Lander zu wecken.
Gelbt werden kann dardber hinaus, die eigene Meinung zu formulieren und argu-
mentativ zu belegen.

Es wird besonders darauf geachtet, dass die Schulerinnen und Schuler lernen,
komplexe Zusammenhange sachgemali zu prasentieren, mit anderen zu diskutie-
ren und dabei sowohl den eigenen Standpunkt als auch den Standpunkt der ande-
ren zu reflektieren.

AKTIVITATEN: Die vorgeschlagenen Aktivitaten geben eine gute Gelegenheit, die
Planungs- und Umsetzungskompetenz zu trainieren. Die Schilerinnen und Schuler
kdnnen zunachst die Handlungsablaufe und die dafur bendtigten Ressourcen pla-
nen, die notwendigen Vernetzungen von Akteuren bedenken und Planungsalterna-
tiven entwickeln. Im Verlauf ihrer Projekte lernen sie, auf sich verandernde Bedin-
gungen (neue Erkenntnisse, Ruckkopplungen u. a.) entsprechend zu reagieren.

ERKUNDUNGEN: Erkundungen von Unternehmen bieten Moglichkeiten, einer-
seits schulisches Lernen in einen gesellschaftlichen Realkontext einzubetten, d.h.
den Schulerinnen und Schulern unmittelbare Erfahrungen in unternehmerischer
Theorie und Praxis zu ermdglichen, um entsprechende Einsichten und Erkenntnisse
bezlglich Nachhaltigkeit gewinnen zu kénnen. Andererseits bieten die Erkundun-
gen dem Unternehmen die Méglichkeit, den Dialog mit Schiilerinnen und Schlern
Uber Unternehmensziele und Unternehmensphilosophie, Produkt- und Dienstleis-
tungsangebote aufzunehmen.

DarUber hinaus finden Sie in unserem Lernangebot die Hintergrundinformationen zu
jedem thematischen Feld und die entsprechenden Literatur- und Linklisten. Diese
ermoglichen es Ihnen, die vorliegenden Materialien je nach den Interessen der
Schulerinnen und Schler zu ergénzen.

Fur Ihre Kommentare, Kritik und Ideen sind wir offen und dankbar.
Bitte richten Sie diese an:

Dr. Christa Liedtke (christa.liedtke@wupperinst.org)

Dr. Maria J. Welfens (jola.welfens@wupperinst.org)
Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie GmbH
Doppersberg 19

42103 Wuppertal

Wir hoffen, dass unser Projekt zum Anlass fur die Auseinandersetzung mit dem
Thema Nachhaltigkeit in den Kooperationsaktivitdten zwischen lhrer Schule und
dem Partnerunternehmen wird. Wir wiinschen lhnen viel Erfolg und interessante
Erfahrungen bei der Umsetzung der Unterrichtsangebote!

lhr KURS 21-Team
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l. .Unternehmen und Nachhaltigkeit”
Hintergrundinformationen fur Lehrkrafte

»Handle so, dass die Wirkungen deines Handelns nicht zerstérerisch sind
far die Permanenz echten menschlichen Lebens auf Erden.”

1. Unternehmen:
Funktionen, Aufbau, Ziele

Die Begriffe ,Unternehmen®, ,Unternehmung“ und
,Betrieb* werden im allgemeinen Sprachgebrauch
synonym verwendet. In den vorliegenden Materia-
lien benutzen wir durchgehend den Begriff ,Unter-
nehmen® und verstehen darunter ,eine rechtlich
selbststandige Einheit der Volkswirtschaft mit wirt-
schaftlicher Zielsetzung und einem eigenen finan-
ziellen Gefuge* (Weidtmann, B., 2002, S. 16).
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H. Jonas (1993): Das Prinzip Verantwortung, S.36

Die Erkundung eines Unternehmens unter dem
Gesichtspunkt ,Nachhaltigkeit® soll Schalerin-
nen und Schilern die Mdglichkeit bieten, &ko-
nomische, okologische und soziale Bereiche zu
erschlieBen.

Die folgenden Hintergrundinformationen bezie-
hen sich auf zentrale Fragestellungen der Nach-
haltigkeitsdiskussion im Kontext von Unter-
nehmenstéatigkeit. Diese Liste kann je nach
konkreter Lernsituation um weitere Fragestellun-
gen und Bereiche der Nachhaltigkeitsdiskussion
(z. B. kulturelle und institutionelle Aspekte) erwei-
tert werden.

Quelle: Photocase



1.1 Funktionen eines Unternehmens

Die Grundfunktion jedes Unternehmens besteht
in der Bereitstellung von Gutern bzw. Dienstleis-
tungen zum Zweck der Bedurfnisbefriedigung und
Bedarfsdeckung der Menschen.

Die von Unternehmen ausgetbten Tatigkeiten sind

sehr verschiedenartig:

e Metallerze, Kohle, Erddl werden gefordert und
zur Produktion von Maschinen, Konsumgutern
und/oder zur Erzeugung von Energie weiter
genutzt,

e (Getreide, Obst und GemuUse werden gepflanzt,
geerntet und verarbeitet,

e Personen und Guter werden transportiert,

e Kredite werden gewahrt,

¢ |nformationen werden gewonnen und weiterge-
geben

und viel, viel mehr je nach Unternehmenssektor.

Man kann leicht erkennen, dass sich hinter
dem Begriff Unternehmen ein sehr breites Spek-
trum von Téatigkeiten, Gutern und Leistungen ver-
birgt.

Wenn sich das Unternehmen mit der Erzeu-
gung von Produkten, die am Anfang des volks-
wirtschaftlichen  Produktionsprozesses  (sog.
Urproduktion) stehen, wie Erzeugung landwirt-
schaftlicher Produkte oder Abbau von Metaller-
zen, Kohle u. a., beschéftigt, sprechen wir vom
priméaren Sektor. Die Erzeugung von weiter ver-
arbeiteten Produkten, wie Maschinen, Mdbeln,
Blchern, Textilien usw., bezeichnet man als
sekundaren Sektor. Den dritten Teil einer Volks-
wirtschaft bilden die Dienstleistungen (Handel,
Banken, Versicherungen, Transportunternehmen
u. a.), der sog. tertiare Sektor (siche Abb.1). Die
Bedeutung der einzelnen Sektoren ist von Land
zu Land unterschiedlich. Wahrend in Entwick-
lungslandern der primare Sektor (Gewinnung von
Rohstoffen) dominiert, gewinnt in den Industrielan-
dern zundchst der sekundéare und dann der terti-
are Sektor eine immer groBere Bedeutung.

Der Herstellungsprozess in einem Unterneh-
men kann an einem oder mehreren Standor-
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ten erfolgen. Entsprechend kann zwischen lokal
bzw. regional und international ausgerichteten
Unternehmen unterschieden werden. Im Zeitalter
der Globalisierung sind fast alle Unternehmen in
irgendeiner Weise mit dem Weltmarkt vernetzt.
Unternehmen produzieren durch den Ein-
satz von so genannten ,Produktionsfaktoren®
(Werkstoffe, Betriebsmittel, Arbeit, Organisa-
tion). FUr diese Faktoren braucht ein Unterneh-
men finanzielle Mittel. Zu diesen Faktoren zahlt
der Lohn fur die Arbeitnehmer, der Kauf und
die Unterhaltung der Betriebsmittel (Maschi-
nen usw. und die Beschaffung von Ressour-
cen, die fur die Produktion gebraucht werden.

Abb. 1: Vereinfachte Darstellung der
Wirtschaftssektoren
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Quelle: Wuppertal Institut

1.2 Aufbau eines Unternehmens

Ein Ausgangspunkt fur die Erkundung eines Unter-
nehmens ist die Auseinandersetzung mit seiner
Struktur.

Die Struktur eines Unternehmens kann man aus
verschiedenen Blickwinkeln betrachten. Erstens
kann man die Organisation zu einem bestimmten
Zeitpunkt ansehen. Diese Form der Darstellung
wird Aufbaustruktur genannt.




Die Aufbaustruktur beschéaftigt sich mit der Zuord-
nung der Aufgaben zu den verschiedenen Abtei-
lungen eines Unternehmens und den Informati-
onskandlen, welche die Abteilungen vernetzen.
Die Aufbaustruktur eines Unternenmens kann
mit Hilfe eines Organigramms dargestellt werden
(siehe Abb. 2).

Zweitens kann die Struktur eines Unterneh-
mens als Abfolge von Ereignissen in zeitlicher Hin-
sicht betrachtet werden. Diese Sichtweise bezeich-
net man als Ablaufstruktur eines Unternehmens.
In der Ablaufstruktur wird die Aufgabenverteilung
in einem Unternehmen anhand des zeitlichen Pro-
duktionsablaufs dargestellt (siehe Abb. 3). Darstel-
lungen dieser Art ermdglichen dem Unternehmen,
Menschen und Sachmittel in zeitlicher oder raum-
licher Hinsicht so miteinander abzustimmen, dass
alle Arbeitsgange luckenlos ineinander greifen.

1.3 Unternehmensphilosophie und -ziele

Die Unternehmensphilosophie beinhaltet die wich-

tigsten Prinzipien und Grundséatze, die das Unter-

nehmen verfolgt. In der Unternehmensphilosophie

werden z. B. folgende Aspekte angesprochen:

e das Bekenntnis zur gesellschaftlichen Funktion
des Unternehmens,

e die Verantwortung gegenUber der Gesellschaft,

e die Verantwortung fur zukinftige Generationen,

e die Einstellung zum technischen Fortschritt,

e die Verantwortung gegenuber Mitarbeitern und
Aktionaren,

e die akzeptierten Verhaltensnormen im Rahmen
der wirtschaftlichen Tatigkeit des Unterneh-
mens.

Die Unternehmensphilosophie ist eine Rahmenbe-
dingung fur die Formulierung von Unternehmens-
zielen. Das Ubergreifende Ziel eines Unternehmens
ist es, Gewinne zu machen und den Bestand des
Unternehmens langerfristig zu sichern. Daneben
gibt es weitere Ziele, die Unternehmen anstreben.
Grundsétzlich lassen sich Ziele von Unternehmen
verschiedenen Kategorien zuordnen, z. B:
e Okonomische Ziele (z. B. Rentabilitat), soziale
Ziele (z. B. Sicherung der Arbeitsplatze) und
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Abb. 2: Der Aufbau eines Unternehmens:
Schematische Darstellung
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Quelle: Wuppertal Institut / lllustration: Beatrix Gége

Abb. 3: Vereinfachte Ablauforganisation
eines Unternehmens
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Okologische Ziele, wie Ressourcenschonung,
Verringerung der Emissionen und Abféalle,
monetare (Gewinnstreben) und nicht-monetare
Ziele (Streben nach Prestige/Macht),
Outputziele (z. B. Umsatzsteigerung) und Input-
ziele (z. B. Personalbestand sichern),
kurzfristige Ziele (z. B. erfolgreiche Werbekam-
pagne) und langerfristige Ziele (Existenzsiche-
rung),

nationale (z. B. Sicherung des Standortes




Deutschland) und internationale Ziele (Koope-
ration mit auslandischen Unternehmen)

Ausgehend von den Ubergreifenden Zielen, mus-
sen die anderen Ziele miteinander in Einklang
gebracht bzw. gegeneinander abgewogen wer-
den.

Zukunftsfahige Unternehmen, die nachhal-
tig handeln, zeichnen sich dadurch aus, dass sie
Uber die 6konomische Zielsetzung hinaus auch
Okologische und soziale Ziele in ihrer Unterneh-
menspraxis verfolgen. Eine langfristig erfolgreiche
Umsetzung eines solchen Unternehmensleitbil-
des erfordert die aktive Partizipation (Beteiligung)
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unterneh-
men. Kommunikation intern wie extern und Qualifi-
zierung der Beschéaftigten haben auf diesem Weg
Schlusselfunktionen fur eine erfolgreiche Organi-
sationsentwicklung.

2. Nachhaltigkeit:
Das Leitbild fiir Unternehmen

KURS 21

werden darf, als im gleichen Zeitraum nachwéachst.
Urspringlich war also die Nachhaltigkeit ein rein
wirtschaftliches Prinzip zur dauerhaften Sicherung
von Holzlieferungen fur die darauf angewiesenen
Betriebe.

Dieser Ansatz, der zuerst fur eine konkrete
Region galt, wurde Ende des 20. Jahrhunderts
auf den ganzen Planeten Ubertragen. Die Forde-
rung nach einer nachhaltigen, zukunftsfahigen
Entwicklung  (engl. ,sustainable development”)
wurde im Bericht der Brundtland-Kommission
,Unsere gemeinsame Zukunft* (engl. ,Our com-
mon future”) 1987 zum Ausdruck gebracht. Der
Begriff ,Nachhaltige Entwicklung® ist im Brundt-
land-Bericht sehr allgemein definiert:

»Nachhaltige Entwicklung* ist eine Entwicklung, die
die Bedlrfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu
riskieren, dass kinftige Generationen ihre eigenen
Bedlirfnisse nicht befriedigen kénnen.*

(Hauff (Hrsg.) 1987, Der Brundtland-Bericht, S. 46)

»Eigentlich ist es doch ganz selbstver-
sténdlich, dass wir die Erde unseren Kin-
dern in einem Zustand hinterlassen, der
auch ihnen ein gutes Leben erméglicht.
Die dazu erforderliche Handlungsweise
wird seit einiger Zeit als ,Nachhaltige Ent-
wicklung‘ bezeichnet, die sich unter ganz-
heitlichen Gesichtspunkten auf die Oko-
logie, die Okonomie und das Soziale
bezieht.”

(Firma Weleda 2000, Nachhaltigkeitsbericht 1999, S.1)

Der Begriff ,Nachhaltigkeit“ hatte bereits eine
lange Geschichte, bevor er zum wirtschaftspoliti-
schen Leitbild wurde. Der Terminus ,Nachhaltig-
keit“ wurde erstmals um 1700 vor dem Hintergrund
einer zunehmenden Holznot in der Forstwirtschaft
eingefuhrt, um festzulegen, dass im Wald in einem
Planungszeitraum nicht mehr Holz eingeschlagen
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Wéhrend der zwei folgenden Konferenzen der
Vereinten Nationen fUr Umwelt und Entwicklung
— auch Erdgipfel genannt: 1992 in Rio de Janeiro
und 2002 in Johannesburg — wurden Programme
zur Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung
formuliert. Auf dem ersten Erdgipfel in Rio wurde
die sogennate Agenda 21, das umwelt- und ent-
wicklungspolitische Aktionsprogramm fUr den
Schutz der Erde im 21. Jahrhundert, formuliert und
beschlossen. Darin werden nationale und inter-
nationale MaBnahmen gefordert. Die Agenda 21
wurde von 178 Staaten unterschrieben, darunter
auch von der Bundesrepublik Deutschland.

2.1 Agenda 21 und Unternehmen

Eine bedeutsame Gruppe fur die Umsetzung der
Agenda 21: Die Unternehmen sind mit ihren wirt-
schaftlichen Aktivitdten weltweit maBgeblich an
dem hohen Ressourcenverbrauch, der Gestal-




Quelle: Photocase

tung von Arbeitsprozessen und den Finanzstro-
men beteiligt und gelten z. B. neben den Konsu-
menten als ein zentraler Akteur flr die Umsetzung
von Nachhaltigkeit.

Die zentrale Rolle der Unternehmen ist in Kapi-
tel 30 ,Starkung der Rolle der Privatwirtschaft” der
Agenda 21 formuliert. Dort heiBt es u. a. sinnge-
maB:

Vor diesem Hintergrund sind die Unternehmen her-

KURS 21

ausgefordert, das Leitbild ,Nachhaltige Entwick-
lung“ in ihre Betriebspraxis zu integrieren. Ange-
strebt wird dabei eine dreifache Gewinnstrategie:
Marktposition starken, Ressourcen schonen, sozi-
alen Fortschritt unterstutzen.

Im Hinblick auf die Umsetzung von Nachhaltig-
keit im Unternehmen lassen sich drei Handlungs-
ebenen unterscheiden (T. Dyllik (2003): Handbuch
Nachhaltige Entwicklung, S. 241): Produktion, Pro-
dukte und Management.

Im Handlungsfeld Produktion stehen die Pro-
duktions- und Betriebsprozesse im Zentrum der
Betrachtung. Sie sind vor allem durch die ein-
gesetzten Technologien und
gen bestimmt. Hier spielen Ressourcenverbrau-
che, Emissionen, Abfélle und Risiken eine Rolle.
Die MaBnahmen zur Optimierung der Produktion
sind auf die Optimierung der technologischen Pro-
zesse, Effizienzverbesserung, Risikominimierung,
Ausgestaltung der Arbeitsprozesse und die Aus-
wirkungen auf das soziale Umfeld ausgerichtet.

Im Handlungsfeld Produkte sollen die Auswir-
kungen Uber den gesamten Lebensweg des Pro-
duktes betrachtet werden. Es kdnnen relevante
Ressourcenflisse oder Belastungen analysiert
werden.

ihre  Auswirkun-

kannt werden.

transfer sollen geférdert werden.

o Die zentrale Rolle des Umweltmanagements als eine der héchsten unternehmerischen
Prioritdten und als Schliisseldeterminante flir eine nachhaltige Entwicklung durch die
Privatwirtschaft (Responsible Care, Ubernahme von Eigenverantwortung) soll aner-

o Die Preise fiir Waren und Dienstleistungen sollen die ékologischen Kosten der Vorleis-
tungen, der Produktion, der Verwendung, des Recycling und der Entsorgung wider-
spiegeln.

° Abfallvermeidung und Minimierung der Abfallerzeugung durch effizientere Produkti-

onsprozesse, vorbeugende Strategien, saubere Produktionstechnologien und -verfah-
ren wéhrend des gesamten Produktkreislaufs sind anzustreben.
° Technologische Innovationen, technische Entwicklung und Anwendung, Technologie-

o Ein Dialog mit den Beschéftigten und der Offentlichkeit soll gestérkt werden.

Quelle nach: Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit (Hrsg.) (1997): Umweltpolitik. Agenda 21, S. 235
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Im Handlungsfeld Management sind die Orga-
nisations- und FUhrungsmaBnahmen Ausgangs-
punkt der Betrachtung. Mit deren Hilfe werden
im Unternehmen Nachhaltigkeitsziele definiert
und umgesetzt. Im Bereich der Umweltmanage-
mentsysteme spielen dabei international normierte
Managementsysteme wie DIN-Norm 1SO 14001
und EU-Oko-Audit-Verordnung (EMAS) eine zen-
trale Rolle.

2.2 Umweltmanagement: EU-Oko-Audit-

Verordnung und DIN ISO 14001
Umweltmanagementsysteme  sind  freiwillige
Instrumente des vorsorgenden Umweltschutzes
zur systematischen Erhebung und Verminderung
der Umweltauswirkungen. Umweltmanagement
umfasst die Planung, Steuerung, Uberwachung
und Verbesserung aller MaBnahmen des betrieb-
lichen Umweltschutzes sowie eine umweltorien-
tierte Betriebs- und Mitarbeiterflhrung.

Immer mehr Unternehmen bauen ein umwelt-
orientiertes Managementsystem auf. Es Dbleibt
grundséatzlich den Unternehmen Uberlassen, all-
gemeine Ansétze und Erkenntnisse auf diesem
Gebiet unternehmensindividuell anzupassen. Vor
allem viele kleine und mittelstandische Unterneh-
men (KMU) orientieren sich an bereits bekannten
und auf breiter Ebene anerkannten Leitlinien und
Ansatzen wie den weltweit anerkannten Regelun-
gen der ISO-14001 ff. oder der européischen Oko-
Audit-Verordnung EMAS.

ISO (International Organization for Stan-
dardization) ist eine Organisation, wel-

che Normungen international koordiniert.
Diese Organisation erarbeitet sogenannte
ISO-Normen, die von den Mitgliedsléndern
Ubernommen werden sollen, zum Beispiel
in Deutschland als DIN ISO-Normen (Deut-
sches Institut fir Normung [DIN]).
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Beide Standards verpflichten zur ErfUllung
umweltrelevanter Gesetzesauflagen. Die EMAS-
Verordnung fordert zusétzlich die Anfertigung
einer Umwelterklarung.

Beide Ansatze haben freiwiligen Charakter
und werden durch einen Gutachter offiziell zertifi-
ziert (ISO 14001 ff.) bzw. validiert (Oko-Audit-Ver-
ordnung). Solche Vorgehen werden nach auBen
kommuniziert und fUhren intern zur strukturierten
Durchfuhrung von Umweltschutzaktionen.

EMAS steht flir Eco-Manage-
ment and Audit Scheme
(Verfahren fir Umweltma-
€ nagement und Umweltbe-
v triebsprifung) und ist seit Juli
1993 in der EU (Verordnung
EMAS EWG Nr. 1836/93) in Kraft.
Die Verordnung wurde 2001 zur EMAS Il fortge-
schrieben. Alle gewerblichen Unternehmen und
andere Organisationen und Einrichtungen der EU-
Mitgliedsstaaten kénnen sich an dem Gemein-
Schaftssystem flir das Umweltmanagement und
die Umweltbetriebspriifung beteiligen. Ziel ist die

kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen
Umweltschutzes.

Mit der europaischen Umweltauditverord-
nung (EMAS) und der internationalen Norm DIN
ISO 14001 ,Umweltmanagementsysteme® sind
standardisierte Verfahren fur die Implementierung
eines betrieblichen Umweltmanagementsystems
verfugbar. Weltweit haben rund 65000 Unterneh-
men ein Umweltmanagementsystem nach einer
dieser Normen eingerichtet (http:/www.nachhal-
tigkeit.at/reportagen.php3id=3; S.3).

Die Umsetzung und Entwicklung von praxis-
orientierten Managementsystemen und -instru-
menten leistet einen wichtigen Beitrag auf dem
Weg hin zu einer zukunftsorientierten Entwicklung
von Unternehmen und Branchen.

N
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3. Soziale Verantwortung eines
Unternehmens

Unternehmen spielen nicht nur hinsichtlich der
wirtschaftlichen und 6kologischen, sondern auch
der sozialen Entwicklung eine wichtige Rolle. So
dient die Bereitstellung von Produkten und Dienst-
leistungen der Bedurfnisbefriedigung, die Bereit-
stellung von Arbeitsplatzen der Einkommenssiche-
rung und dartber hinaus der sozialen Absicherung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. AuBerdem
Ubernehmen Unternehmen eine wichtige Rolle in
Ausbildungs- und Qualifizierungsprozessen.

3.1 Corporate Social Responsibility - Soziale
Verantwortung eines Unternehmens

Ausgehend von den verschiedenen Dimensionen

der Verantwortung eines Unternehmens, wurde

-
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nehmenstéatigkeit und in die Wechselbeziehungen
mit den Stakeholdern zu integrieren”. Soziale Ver-
antwortung bedeutet nicht nur die entsprechen-
den gesetzlichen Regelungen zu erflllen, sondern
darUber hinaus in die Umwelt, die Gesellschaft
und die Beziehungen zu Stakeholdern zu investie-
ren. CSR wird als Unternehmensbeitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung verstanden und kann
auf jeder Ebene, von der internationalen bis zur
regionalen, zum Einsatz kommen. In diesem Kon-
text sind soziale und 6kologische Verantwortung
nicht voneinander zu trennen, sondern sind beide
Aufgaben eines verantwortungsvollen Unterneh-
mens.

Das primére Interesse eines jeden Unterneh-
mens liegt in seinem dkonomischen Uberleben.
Auch fUr das Engagement im Bereich CSR-Akti-
vitaten ist wirtschaftliche Nachhaltigkeit die Vor-

e T\
in den 90er Jahren der Begriff ,Corporate Social
Responsibility* (CSR) gepragt.

Im Grinbuch der Europaischen Kommission
zum Thema CSR (European Commission, Brissel
2001), wird CSR als ein Konzept definiert, ,das den
Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger

Basis soziale- und Umweltbelange in ihre Unter-

WUPPERTAL INSTITUT

.

aussetzung. Jedoch wird heute die traditionelle
Sichtweise, dass soziales Engagement immer
die Gewinn orientierten Aktivitdten beeintrachtigt,
angefochten. Vielmehr wird die positive Bezie-
hung zwischen der wahrgenommenen sozialen
Verantwortung eines Unternehmens und seinem
wirtschaftlichen Erfolg betont. Als wirtschaftli-

Quelle: Photocase
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che Vorteile werden beispielsweise das verbes-

serte Unternehmensimage und seine Reputation,

héhere Kundenloyalitat, erhdhte Produktivitat und
gestérktes Potential durch motivierte Arbeitneh-
mer genannt.

So haben immer mehr national und interna-
tional agierende Unternehmen ihre soziale Ver-
antwortung als Reaktion auf steigenden gesell-
schaftspolitischen und wirtschaftlichen Druck
erkannt und entsprechende Strategien formuliert.
Ausschlaggebende Grunde fur diese Entwicklung
nennt das GrUnbuch zur CSR der Europaischen
Kommission:

e Neue Anliegen und Erwartungen der Burger,
der Verbraucher, der Behérden und der Inves-
toren im Kontext der Globalisierung und des
industriellen Wandels.

e Soziale Kriterien nehmen zunehmend Einfluss
auf die Investitionsentscheidungen von Einzel-
personen und Organisationen in deren Rolle als
Verbraucher und Investoren.

e Die durch die Wirtschaftstatigkeit bedingte
Umweltschadigung 16st immer gréBere Besorg-
nis aus.

e Die Medien und die moderne Informations-
und Kommunikationstechnik machen die Wirt-
schaftstatigkeit immer transparenter.”

Dabei wird deutlich, dass eine Reduzierung des
Begriffs CSR auf rein ,soziale” Belange nicht der
zugrunde liegenden Idee gerecht wird. Vielmehr
berUcksichtigen CSR-Strategien ebenso dkologi-
sche und 8konomische Aspekte.

Quelle: DBU
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3.2 Ausbildung und Qualifizierung

,Jeder, der aufhort zu lernen, ist alt, mag er 20
oder 80 Jahre zdhlen. Jeder, der weiter lernt, ist
jung, mag er 20 oder 80 Jahre zdhlen.”

Henry Ford

Unternenmen sollten eine aktive Rolle in der
Gestaltung von Ausbildungs- und Qualifizierungs-
prozessen Ubernehmen. Dies bezieht sich nicht
nur auf die klassische Berufsausbildung, sondern
auch auf die fortlaufende Weiterbildung. Zukunfts-
fahige Arbeitsplatze sind dadurch gekennzeich-
net, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in einem stetigen Lernprozess befinden und sich
weiterqualifizieren. Hieraus ergeben sich Vorteile,
wie z. B. die Kompetenzerweiterung. Eine vorbildli-
che Unternehmenskultur im Bereich der Weiterbil-
dung sieht fur die Beschéftigten eine Art ,lebens-
langen Lernprozess® vor. Mitarbeiterqualifikation
und Schulungen sind daher zentrale Erfolgsfakto-
ren und doppelt wichtig, fUr das Unternehmen wie
fUr den Arbeitsplatz.

Die Tatsache, dass derzeit nur zwei Drittel aller
Unternehmen in Deutschland ihren Beschéftigen
Weiterbildung und Qualifizierung anbieten und
gering qualifizierte Beschéftigte dabei selten ange-
sprochen werden, zeigt die Notwendigkeit nach
verstarkten Bemuhungen in diesem Bereich.

3.3 Zusammenarbeit mit Anspruchsgruppen
(Stakeholder-Dialog)
Immer mehr Unternehmen realisieren weltweit,
dass sie darUber hinaus den Austausch mit den
Akteuren suchen mussen, mit denen sie durch ihr
Handeln eng verbunden sind: Kunden, Beschaf-
tigte, Aktionére, Investoren, Banken und Ver-
sicherungen, Verbraucher, o&ffentliche Behor-
den und NGO (Nichtregierungsorganisationen).
Diese Gruppen werden auch als Stakeholder oder
Anspruchsgruppen bezeichnet. Es lassen sich
interne und externe Anspruchsgruppen unter-
scheiden. Zu den internen Anspruchsgruppen
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gehdren die Mitarbeiter, das Management und die
Anteilseigner, zu den externen Anspruchsgruppen
die Kunden, die Lieferanten, Anrainer und Umwelt-
schutzinitiativen usw.

Aufgrund der gestiegenen und offensiv ver-
tretenen Stakeholder-Erwartungen realisieren die
Unternehmen, dass sie langfristig nur im Einklang
mit den BedUrfnissen der wichtigsten Anspruchs-
gruppen agieren kdnnen. Sie Ubernehmen damit
Verantwortung auch flr Sachverhalte, flr die sie
im juristischen Sinne nicht verantwortlich sind.
Eine Vielzahl von Praxisbeispielen bestétigt, dass
Stakeholder-Prozesse zu einer allgemein besseren
Unternehmensleistung fuhren kdnnen und dartber
hinaus das Image des Unternehmens verbessern.

Die Kommunikation eines Unternehmens mit
seinem gesellschaftlichen Umfeld gewinnt durch
die Nachhaltigkeitsdebatte an Bedeutung. Dies
schlieBt auch die Diskussion Uber oOkologische
Fragestellungen mit ein.

Um dem Ziel einer verantwortungsvollen und
transparenten Unternehmensfiihrung gerecht zu
werden, existieren in der Praxis unterschiedliche
Verfahren und Strategien, wie z. B. die Oko-Audit-
Verordnung, EMAS Il, Umwelt- und Nachhaltig-
keitsberichte oder spezielle Stakeholder-Dialog-
prozesse. Letztere werden genutzt, um konkrete
Nachhaltigkeitsziele durch die Einbindung der Inte-
ressen aller Stakeholder zu bestimmen, mit denen
Unternehmen in einer Wechselbeziehung stehen.

Kritisch angemerkt werden muss an dieser
Stelle, dass eine simultane Berlcksichtigung der
Interessen aller Stakeholdergruppen oftmals zu
Interessen- bzw. Verteilungskonflikten fuhrt.

WUPPERTAL INSTITUT
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4. Erkundungen und Befragungen

Das Unternehmen kann unter unterschiedlichen
Aspekten, je nach Lernsituation, erkundet werden.
Es k&nnen Unternehmensgeschichten, die dkono-
mische Seite der Betriebsprozesse, die Technik
der Unternehmensvorgéange, der Gesundheits-
schutz, die Unternehmenskommunikation, die
Managementsysteme und viele andere Fragestel-
lungen im Zentrum der Erkundung stehen (siehe
Abb. 4).

Abb. 4: Unternehmen als Erkundungsobjekt

Standart-
problematik
Umtarnahmans- Managemeant-
organisation systama
andare Gesundheits-
Themen sohutz
Sicherung der / \ Globalisi
Arbeitsplitze s doad
Technologie

Quelle: Wuppertal Institut

Als Orientierungshilfe und Ergénzung fur das Schu-
lermaterial L3-4-1-1 bietet sich der folgende Fra-
genkatalog an, der ausfuhrlich einzelne Aspekte
eines Unternehmens abhandelt.

Diese Fragensammlung kann je nach Unter-
richtsvorhaben unterschiedlich verwendet wer-
den. Selbstverstandlich kénnen je nach Kenntnis-
stand der Schulerinnen und Schuler weitere oder
andere Fragen erarbeitet werden.
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Fragenkatalog:

Wirtschaftliche Aspekte

Hat das Unternehmen eine klare Struktur nach
Arbeitsbereichen und nach Zusténdigkeit usw.
(Aufbauorganisation)?

Wie sind die Abldufe im Unternehmen organi-
siert (Ablauforganisation)?

Welche Rolle spielt das Unternehmen in der
Branche (Marktfihrer usw.)?

Was sind die genauen Firmenziele, welche
Zukunftsperspektive wird angestrebt?

Wie haben sich das Unternehmen und seine
Arbeitsweise in den letzten Jahren und Jahr-
zehnten veréndert?

Welche Rolle spielen Auszubildende im Unter-
nehmen?

Werden die Gewinne dazu verwendet, um das
Bestehen des Unternehmens langfristig zu
sichern? Welche MalBnahmen werden dafiir
getroffen?

Investiert das Unternehmen systematisch in
die Forschung und (Weiter-)entwicklung neuer
Produkte bzw. Produktionsverfahren?

Werden neue innovative Produkte oder Verfah-
ren genutzt?

Wie werden Ideen von Mitarbeitern umgesetzt
bzw. aufgegriffen?

Verantwortung fiir die Umwelt
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Setzt sich das Unternehmen mit Nachhaltig-
keit bzw. mit Nachhaltigkeitszielen auseinander
und werden diese umgesetzt?

Werden Umweltbetriebspriifungen  (interne
Audits) regelméBig durchgefahrt? Gibt es einen
Umweltbericht bzw. einen Nachhaltigkeitsbe-
richt?

Werden der Material- und Energieverbrauch im
Unternehmen regelméBig erfasst?

Werden die GroBvorhaben (wie z. B. neue Bau-
ten, Maschinen, Anlagen) vor der Umsetzung
hinsichtlich ihrer Umweltauswirkungen Uber-
praft?

Wird der Ressourcenverbrauch im Betrieb so
gering wie mdéglich gehalten (z. B. bei Material,
Energie, Wasser, Betriebs- und Hilfsmitteln)?

KURS 21

Werden konkrete MaBBnahmen zur Abfallver-
meidung bzw. -reduzierung durchgefihrt?
Finden interne Schulungen oder Besprechun-
gen z. B. beziiglich Umweltschonung statt?
Werden im Betrieb Recyclingverfahren genutzt,
Abfallprodukte wiederverwertet?

Werden konkrete MalBnahmen zur Verringerung
von Emissionen (z. B. Kohlendioxid, Schwefel-
dioxid, Stickoxide u. a.) durchgefdhrt?

Spielen ékologische Kriterien (z. B. Langlebig-
keit der Produkte, hoher Anteil an Recycling-
material u. a.) bei der Produkt(-weiter)-entwick-
lung eine wichtige Rolle?

Werden O&kologische Kriterien im Unterneh-
men schon bei der Auswahl der Vorprodukte
berticksichtigt?

Wie werden 6kologische Kriterien in den einzel-
nen Abteilungen bewertet und umgesetzt?
Werden beim Transport der Glter in das Unter-
nehmen und aus dem Unternehmen umwelt-
vertrdgliche Transportmittel genutzt? Werden
die Transportwege verkurzt (intern, zwischen
Lieferanten, Produzenten, Héndlern, Endnut-
zern und Recyclingunternehmen)?

Gibt es MaBBnahmen/Férderungen far Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die mit dem OPNV zur
Arbeit kommen?

Bemduiht sich das Unternehmen, wo es sinnvoll
und mdglich ist, um den Einsatz erneuerbarer
(nachwachsender) Rohstoffe?

Hat sich das Unternehmen am Verfahren der
EG-Oko-Audit-Verordnung beteiligt?

Soziale Kriterien
Ausbildung, Kommunikation im Unternehmen
und mit Anspruchsgruppen (Stakeholder)

Engagiert sich das Unternehmen ftir die Schaf-
fung und Erhaltung von Ausbildungsplétzen?
Werden den Mitarbeitern Fortbildungsmdglich-
keiten geboten?

Werden Qualifizierungsangebote zu umweltbe-
zogenen Themen angeboten?

Wie wird mit Konflikten im Unternehmen umge-
gangen?

Kdénnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-




ter mit dem Unternehmen identifizieren?

Gibt es im Betrieb Teilzeitarbeitsplédtze?
Unterstatzt das Unternehmen mit verschie-
denen Aktivitdten die regionalen Strukturen
(Kooperation mit politischen Gremien vor Ort,
Unterstttzung von lokalen sozialen und kultu-
rellen Einrichtungen usw.)? Wird Sponsoring
betrieben?

Wie sieht der Umgang des Unternehmens mit
Anwohnern aus? Gibt es Beschwerden wegen
Ldarm- oder Geruchsbeldstigung, Lieferanten
usw.?

Findet ein offener Dialog zwischen Unterneh-
men und gesellschaftlichen Gruppen (Umwelt-
verbdnde, Kommune usw.) statt?

Werden Betriebsfeiern, Ausfllige usw. durch-
gefuhrt? Werden Kontakte zwischen den Mit-
arbeitern geférdert?

Gesundheitsschutz
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Werden Gesundheitschecks regelméBig durch-
gefuhrt? Nehmen die Mitarbeiter daran regel-
mé&Big teil?

Welche Gesundheitsgefdhrdungen spielen am
Arbeitsplatz eine Rolle?

Spielen Arbeits- und Gesundheitsschutzin dem
Unternehmen (ber die gesetzlichen Anforde-
rungen hinaus eine wichtige Rolle?

Wird die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter direkt am Arbeitsplatz geschutzt
(Vermeidung technischer Risikofaktoren und
gesundheitsschédlicher Prozesse und Stoffe,
Gesundheits- und Sicherheitstraining, Mini-
mierung der Betriebsunfélle im Betrieb)?

Wird die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter indirekt geschiitzt (Ruherdume,
Raucher-/Nichtraucherzonen, sportliche Ange-
bote usw.)?

Werden gesundheitliche Beeintrdchtigungen

vermieden (z. B.  gesundheitsschadigende
Stuhle)?
Werden  MaBnahmen  der  betrieblichen

Gesundheitsférderung angeboten und durch-
gefuhrt (z. B. Rickenschulen, Gesundheitszir-
kel usw.)?

Konnten Arbeitsunfélle und Betriebsstérungen
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in den letzten Jahren reduziert werden?
Wurden MaBnahmen gegen Larmbelastungen
unternommen?

Was kostet Gesundheitsschutz im Unterneh-
men?

Gibt es Rdume und Zeit fir Pausen?

Werden Unterweisungen zum richtigen Umgang
mit Gefahrstoffen und anderen Arbeitsmit-
teln mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durchgefihrt?

Werden die MaBnahmen in Richtung der
Gesundheitsvorsorge umgesetzt?

Beteiligung, Chancengleichheit

Werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bzw. Mitarbeitervertreter aktiv an der Ausge-
staltung neuer Unternehmensziele und Mal3-
nahmen beteiligt?

Kdénnen sich die Beschéftigten an Entschei-
dungsprozessen beteiligen und selber orga-
nisieren (Versammliungsfreiheit, Kommunika-
tion mit Geschéftsleitung, Foren far Mitarbeiter
usw.)?

Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv
daran beteiligt, wenn es um Verdnderungen an
ihrem Arbeitsplatz geht?

Haben alle Mitarbeiter die Mdéglichkeit, sich an
innerbetrieblichen Gremien (z. B. Arbeitskreise)
zu beteiligen?

Haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Mdglichkeit Verbesserungsvorschlége einzu-
reichen?

Werden alle Mitarbeiter unabhéangig von Alter,
Geschlecht, sexueller Orientierung, Bildungsni-
veau, Familienstand, Nationalitat gleich behan-
delt und allen gleiche Chancen geboten, z. B.
bezuiglich Ausnutzung von Weiterbildungsmaog-
lichkeiten, Anteil in FUhrungspositionen, Wahr-
nehmung flexibler Arbeitsmodelle?

Unternehmensziele/Unternehmens-
philosophie

Sind die Ziele des Unternehmens so ausge-
richtet, dass die Verantwortung fur Mensch
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und Umwelt im Vordergrund steht?

e /st die Umsetzung von Nachhaltigkeit ein wich-
tiges Unternehmensziel, das organisatorisch
im obersten Management und in den Firmen-
grundsétzen verankert ist?

e Haben langfristige Unternehmensziele Vorrang
vor kurzfristigen Gewinnaussichten?

In den vorliegenden Materialien konzentrieren wir
uns auf ausgewahlte dkonomische, 6kologische
und soziale Aspekte der unternehmerischen Akti-
vitaten, die fur die Nachhaltigkeitsdiskussion von
groBer Relevanz sind. Die vorgeschlagenen Erkun-
dungen koénnen im Unterricht um viele weitere
erganzt werden. Es wirden sich hierzu z. B. die
BLK-Werkstattmaterialien (http://www.blk.21.de)
oder die Angebote auf dem Bildungsserver NRW
http://www.learn-line.nrw.de empfehlen.
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Quelle: Wuppertal Institut
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Il. Unterrichtliche ErschlieBungen

1. Unternehmen: Funktionen,
Aufbau, Ziele

1.1 Funktionen eines Unternehmens
Unternehmen bringen Guter und Dienstleistungen
auf den Markt, um die Bedurfnisse der Menschen
zu befriedigen. In diesem Zusammenhang mussen
sie ein sehr breites Spektrum von Tatigkeiten aus-
Uben: von der Produktionsplanung bis zum Ver-
trieb. Diese Tatigkeiten mussen in genauer chro-
nologischer Abfolge geplant werden.

Die Komplexitat dieser Problematik kann
zunachst anhand eines Beispiels (Produktion einer
Musik-CD) thematisiert werden. Die Wahl des Bei-
spiels, das mit den Interessen vieler junger Leute
verbunden ist, soll den Unterricht lockerer gestal-
ten. Bei der Erkundung des Partnerunternenmens
werden die unternenmerischen Aktivitdten durch
die Schulerinnen und Schuler erkundet und struk-
turiert erfasst.

Materialien:
L3-1-1-1  Was gehort zum Tatigkeitsbereich
einer Plattenfirma?

1.2 Aufbau eines Unternehmens

Ein Ausgangspunkt flr das Verstandnis der Pro-
zesse im Unternehmen ist die Auseinanderset-
zung mit seiner Aufbaustruktur. Diese beschaftigt
sich mit der Zuordnung der Aufgaben zu den ver-
schiedenen Abteilungen eines Unternehmens. Die
Aufbaustruktur eines Unternehmens kann mithilfe
eines Organigramms dargestellt werden. Als Ein-
stieg kénnen die Schilerinnen und Schiler das
Organigramm des Partnerunternehmens kennen
lernen. Uber gezielte Fragen an das Partnerun-
ternehmen lassen sich die Vorstellungen Uber die
Funktionen der jeweiligen Abteilungen bestatigen
oder korrigieren. Wie ist das Unternehmen aufge-
baut? Welche Querverbindungen gibt es im Unter-
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nehmen zwischen den einzelnen Unternehmens-
bereichen?

Materialien:
L3-1-2-1  Erkundungsbogen: Unternehmens-
struktur

1.3 Unternehmensphilosophie und -ziele

Die Bereitschaft eines Unternehmens, zur
Umsetzung von Nachhaltigkeit beizutragen, spie-
gelt sich in der Unternehmensphilosophie und der
unternehmerischen Zielsetzung. Die Analyse die-
ser beiden Kategorien lasst erkennen, ob ein
Unternehmen sich zu dem Leitbild Nachhaltige
Entwicklung bekennt. Die Unternehmensphiloso-
phie beinhaltet die obersten Grundsétze und Prin-
zipien eines Unternehmens. Sie wird in Berich-
ten und AuBenprasentationen des Unternehmens
erkennbar. Die Schulerinnen und Schuler haben
in Kenntnis der Unternehmensphilosophie und
der unternehmerischen Zielsetzung die Moglich-
keit, zielgerichtet und kritisch mit Unternehmens-
vertretern zu diskutieren. Durch die selbststandige
Recherche kdnnen individuelle Interessen und Fra-
gen aufgegriffen werden, die nicht nur der Moti-
vation zutréglich sind, sondern auch der weiteren
Auseinandersetzung mit dem Unternehmen.

Die Unternehmensphilosophie stellt den Rah-
men fur die Formulierung von Unternehmenszie-
len dar. Das Zielspektrum eines Unternehmens
kann sehr breit sein, und die einzelnen Ziele kon-
nen im Konflikt miteinander stehen. Beispielsweise
sind 6kologische, ékonomische und soziale Ziel-
setzungen selten konfliktfrei miteinander kombi-
nierbar. Nachdem die Schlerinnen und Schuler
einen Uberblick Uber die Zielpalette ihres Partner-
unternehmens haben, kénnen sie sich mit mogli-
chen Zielkonflikten und deren Losung auseinan-
dersetzen. Auf diese Weise vorbereitet, sind sie
in der Lage, mit Unternehmensvertretern zu dis-
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kutieren und deren Losungsstrategien nachzufra-
gen. Wie handelt das Unternehmen, wenn z. B.
die Zielerreichung des einen Ziels (z. B. Reduktion
der Emissionen) zu einer Gewinnreduktion fuhrt?

Materialien:
[3-1-3-1 Unternehmensphilosophie
[.3-1-3-2 Unternehmensziele

2. Nachhaltigkeit: Das Leitbild fiir
Unternehmen

2.1 Agenda 21 und Unternehmen

In Kapitel 30 der Agenda 21 wird die zentrale Rolle
der Privatwirtschaft fur die Umsetzung des Leitbil-
des Nachhaltige Entwicklung ausfuhrlich gewUr-
digt (,Starkung der Rolle der Privatwirtschaft®).
Darum enthalt die Agenda 21 verschiedene Anre-
gungen zur Forderung einer verantwortungsbe-
wussten Unternehmerschaft: z. B. die Forderung
nach einer Partnerschaft zwischen Wirtschaft und
Staat, MaBnahmen zur Unterstitzung nachhaltig
gefuhrter Unternehmen, Ausbildungsmaoglichkei-
ten zu umweltrelevanten Aspekten der Unterneh-
mensfuhrung sowie Forderung des nachhaltigen
Wirtschaftens.

Hat ein Unternehmen das Leitbild ,Nachhal-
tige Entwicklung® bereits (teilweise) umgesetzt, so
kommt dies unter anderem in den Bereichen Pro-
duktverantwortung, Gesundheitsschutz, Kommu-
nikation, Umweltschutz und soziale Verantwor-
tung zum Ausdruck. Die Auseinandersetzung mit
Thesen zu zukunftsfahiger Unternehmenspolitik
sind ein moglicher Einstieg fur die Diskussion der
Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung im
unternehmerischen Bereich.

Materialien:
[ 3-2-1-1 Agenda 21 und Unternehmen
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2.2 Umweltmanagement: EU-Oko-Audit-
Verordnung und DIN I1SO 14001

Praxisorientierte  Managementsysteme leisten
einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung von Nach-
haltigkeit in der unternehmerischen Praxis. Die
Unternehmen orientieren sich vor allem an bereits
bekannten und auf breiter Ebene anerkannten
Ansétzen, wie der europaischen Oko-Audit-Ver-
ordnung EMAS (Environmental Management und
Auditing Scheme) und der Norm ISO 14001. Ein
Oko-Audit-Verfahren ist sehr komplex und kann
im Unterricht nur in einer didaktisch
ten Form dargestellt werden. Zur Vertiefung bietet
sich das BLK Werkstattmaterial Nr. 18 ,Nachhalti-
ges Wirtschaften in einem Modellunternehmen mit
Hilfe des Oko-Audit-Verfahrens® an. Die Auseinan-
dersetzung mit der Validierung nach EMAS kann
fUr die Schuler und Schulerinnen ein geeigneter
Einstieg fUr die Umsetzung des Oko-Audits in der
Schule sein. Zu diesem Thema sind im Internet
mehrere gute Materialien vorhanden: siehe unter
www.umweltschulen.de oder www.prosina.de

reduzier-

Materialien:
L3-2-2-1  Was ist ein Oko-Audit?

3. Soziale Verantwortung eines
Unternehmens

3.1 Corporate Social Responsibility - Soziale

Verantwortung eines Unternehmens
In den letzten zehn Jahren werden die Stimmen
von zivilgesellschaftlichen und gesellschaftspoliti-
schen Institutionen lauter, die verlangen, dass die
wachsende Macht der wirtschaftlichen Akteure an
Verantwortung gegentber der (Welt-)Gesellschaft
gebunden sein muss.

Die Europdische Union arbeitet seit dem Jahr
2000 an einem politischen Konzept zur Férderung
der gesellschaftlichen Verantwortung von Unter-
nehmen (Corporate Social Responsibility — CSR),
und auch im nationalen Raum gewinnt die Debatte
an Bedeutung.
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Das wachsende Interesse an CSR wird durch ver-
schiedene gesellschaftliche Entwicklungen gefor-
dert. Dazu gehort z. B. die groBere Kenntnis der
Konsumenten uUber Produktion und Produktions-
bedingungen (geférdert durch die Massenme-
dien) und die daraus resultierende Erwartung an
»saubere” Produkte. Durch gréBere Transparenz
innerhalb der gesamten Produktkette erhdht sich
der Druck auf alle Lieferanten, verantwortungs-
volle Praktiken einzuflihren. Stakeholder erwarten
verstarkt Unterstitzung des offentlichen Sektors
durch den privaten Unternehmenssektor.

Schulerinnen und Schuler sollten sowohl als
Kunden als auch in ihrer Funktion als Partner einer
Lernpartnerschaft Uber diese aktuelle Debatte
informiert sein. DarUber hinaus dient das Arbeits-
material der Ubung des vorausschauenden Den-
kens, welches als zentrales Element der Gestal-
tungskompetenz gilt.

KURS 21

zur Nachhaltigkeitsdebatte hergestellt. Ziel dieser
unterrichtlichen ErschlieBung ist es nicht, den The-
menkomplex mdglichst vielschichtig aufzugreifen
und zu bearbeiten, sondern die Bezlge zur Nach-
haltigkeitsthematik zu verdeutlichen.

FUr die Bearbeitung des Themas Ausbildung
kann ein Zeitungsartikel herangezogen werden, in
dem beschrieben wird, wie Schiler und Schle-
rinnen sich selbst im Rahmen einer Lernpartner-
schaft Informationen Uber einen Ausbildungsbe-
ruf besorgt haben. Gleichzeitig zeigt dieser Artikel
eine der vielzahligen Moglichkeiten auf, wie Lern-
partnerschaften die schulische Bildung bereichern
koénnen.

Materialien:
L.3-3-1-1 Definition der Corporate Social
Responsibility

Materialien:

L3-3-2-1 Ausbildungsplatzsituation

L3-3-2-2 Erkundungsbogen am Beispiel der
Firma Hellmann

3.2 Ausbildung und Qualifizierung

Das Thema Ausbildung und Qualifizierung gehort
zur Zeit zu den aktuellen Problemen der jungen
Leute. Die Unternehmen haben in Ausbildungs-
und Qualifizierungsprozessen von jeher eine wich-
tige Rolle gespielt, obwohl ihr Engagement dies-
bezlglich sehr unterschiedlich und insgesamt
nicht ausreichend ist. Die Herausforderungen einer
nachhaltigen Entwicklung bestarken diesen Auf-
gabenbereich der Unternehmen und zeigen dafir
die groben Richtwerte (in sozialer, 6kologischer
und okonomischer Hinsicht) auf. Die Unterneh-
men sind nun herausgefordert, sich im Verbund
mit dem Gesetzgeber und anderen gesellschaftli-
chen Institutionen dieser Aufgabe zu widmen.

Fur die Schilerinnen und Schiler wird die
komplexe Problematik von Ausbildung und Quialifi-
zierung zundchst anhand der Ausbildungsplatzsi-
tuation in Deutschland aufgegriffen. In der Bearbei-
tung der Arbeitsauftrage wird der Zusammenhang

WUPPERTAL INSTITUT

3.3 Zusammenarbeit mit Anspruchsgruppen
(Stakeholder-Dialog)

Unternehmen sind durch ihr Handeln eng mit
einer Vielzahl an Akteuren verbunden: Kunden,
Beschaftigte, Aktionare, Investoren, Banken und
Versicherungen, Verbraucher, o6ffentliche Behor-
den und NROs (Nichtregierungsorganisationen).
Diese Gruppen werden auch als Stakeholder oder
Anspruchsgruppen bezeichnet. Aufgrund der
gestiegenen und offensiv vertretenen Stakehol-
der-Erwartungen realisieren Unternehmen, dass
sie langfristig nur im Einklang mit den Bedurfnis-
sen der wichtigsten Anspruchsgruppen agieren
konnen. Diese Entwicklung wird durch die Forde-
rung nach einer ,Nachhaltigen Entwicklung“ unter-
stlitzt. So wie in der Agenda 21 das Engagement
und die echte Beteiligung aller gesellschaftlichen
Gruppen als zentrale Faktoren fur die Realisie-
rung der Nachhaltigkeitsziele betrachtet werden,
gilt dies ebenso fur die Unternehmen. Eine Vielzahl
von Praxisbeispielen bestétigt, dass Stakeholder-
Prozesse zu einer allgemein besseren Unterneh-
mensleistung fihren kénnen und dartber hinaus
das Image des Unternehmens verbessern.
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Die Schulerinnen und Schdler sollen sich zuerst
einen Uberblick tber die Anspruchsgruppen ihres
Partnerunternenmens verschaffen. Aufgrund die-
ser Informationen kdnnen sie mit Vertretern des
Unternehmens diskutieren, ob und wie der Stake-
holder-Dialog das Unternehmen verandert hat.

Materialien:
[.3-3-3-1 Das Partnerunternehmen und
seine Anspruchsgruppen

4. Erkundungen und Befragungen

Dieser Erkundungsbogen kann je nach Unter-
richtsvorhaben unterschiedlich verwendet werden.
Im Rahmen einer Betriebserkundung, einer Sach-
verstandigenbefragung, eines Betriebspraktikums
oder sonstiger Erkundungen des Arbeitsalltags im
Rahmen der KURS 21-Lernpartnerschaften kon-
nen auch nur einzelne Abschnitte oder jeweils
einige wenige Fragen gestellt werden. Selbstver-
sténdlich k&nnen je nach Kenntnisstand der Schii-
lerinnen und Schuler weitere oder andere Fragen
erarbeitet und dem jeweiligen Betrieb bzw. Arbeits-
platz entsprechend angemessen variiert werden.

Materialien:
[3-4-1-1 Ist das Partnerunternehmen fit flr
die Zukunft?

Der exemplarische Erkundungsbogen am Bei-
spiel der Firma Hellmann in Osnabrtick bietet eine
UnterstlUtzung bei der Betriebserkundung zum
Thema ,Ausbildung®. Die Fragensammlung kann
je nach Unterrichtsvorhaben unterschiedlich ver-
wendet werden. Selbstverstandlich kdnnen je
nach Kenntnisstand der Schilerinnen und Schuler
weitere oder andere Fragen erarbeitet werden.
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Betriebserkundung
am Beispiel der Firma Hellmann

Mit freundlicher Genehmigung der Dom-Schule in Osnabriick

Betriebserkundung bei der Firma Hellmann
in Osnabriick

Kurs: WPK - Arbeit/Wirtschaft
Klasse: 9. Jgst. der Dom-Schule in Osnabrick

l. Allgemeine Fragen zur Person/
Ausbildung

1. Welchen Schulabschluss bendtigt man far
den Beruf?

2. Welche Schulfacher sind besonders wichtig?

3. Muss man vor Beginn der Ausbildung eine
Berufsfachschule besucht haben? (wenn ja,
welche?)

4. Wie lange dauert die Ausbildung in diesem
Beruf?

5. Bendtigt man ein bestimmtes Grundwissen/
spezielle Fahigkeiten zum Erlernen des Beru-
fes? (welche?)

6. Welche und wie viele Prifungen sind wahrend
der Ausbildung abzulegen?

7. Welche Qualifikationen sind in der Ausbildung
in der Regel am schwierigsten zu erlernen?

8. Sind die in der Ausbildung erlangten Fahig-
keiten auch in anderen Berufen einsetzbar?
(wenn ja, welche Berufe?)

9. Gibt es viele Auszubildende, die die Ausbil-
dung abbrechen? (wenn ja, weshalb?)

10. Sind eher Manner oder Frauen in dem Beruf
tatig?

11. Kénnen Sie einer Frau empfehlen, diesen
Beruf zu erlernen? (wenn nein, weshalb?)

12. Wie viel verdient man in dem Beruf? (in der
Ausbildung und nach der Ausbildung und
zwar ohne Abzlge, also brutto)?

13. Kénnen Sie den Beruf weiterempfehlen oder
nicht? (weshalb?)

14. Welche positiven aber auch negativen Eigen-
schaften hat der Beruf?

15. Erhalt man vom Betrieb Hilfe, wenn man in
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11.
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der Berufsschule Probleme mit dem Fachun-
terricht hat? (Welche Hilfe wird angeboten?
Wann erhalt man ggf. Nachhilfe im Betrieb?)

. Fragen zu den Zukunftsperspektiven und

Aufstiegsmoglichkeiten

. Ist die Zukunft des Berufes sicher? (weshalb?)
. Wenn man in diesem Beruf nach der Ausbil-

dung keinen Arbeitsplatz findet, in welchen
Beruf kdnnte man durch die Ausbildung am
ehesten einsteigen?

. Welche Aufstiegsmaoglichkeiten gibt es in die-

sem Beruf? (durch ein Studium oder Besuch
einer speziellen Schule?)

. Welche Aufstiegsmaoglichkeiten sind in diesem

Betrieb moglich?

. Wird die Zahl der Fachkrafte in diesem Beruf

eher zunehmen oder abnehmen?

. Kommt es vor, dass von der Firma nach der

Ausbildung ein Studium finanziert wird?

Fragen zur Arbeitsaufgabe

. Worin besteht die Arbeitsaufgabe? (Wel-

ches Produkt bzw. welche Dienstleistung wird
erbracht?)

. Von wem bekommt man die Arbeitsaufgabe

gestellt?

. Wie viele verschiedene Arbeitsaufgaben sind

im Schnitt zu erledigen? (welche sind dies?)

. Wie viele Auftrage einer Arbeitsaufgabe muss

man pro Tag im Durchschnitt erledigen?

. Kann man sagen, dass die Arbeitsaufgaben

abwechslungsreich sind?

. In welchem Zeitraum muss die Arbeitsauf-

gabe in der Regel erledigt sein?

. Was passiert, wenn man die Arbeitsaufgabe

nicht termingerecht erledigt?

. Hat man auch die Mdglichkeit, die Arbeit zu

Hause fertigzustellen ?

. Kann man sich die Arbeit frei einteilen?
. Hat man Arbeitsprojekte, die mehr Zeit in

Anspruch nehmen, als man eigentlich zur Ver-
fugung hat?
Erledigt man die Arbeitsaufgabe immer am

12.

13.

14,

15.

16.

2.
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selben Ort?

Sind die Arbeitsaufgaben in der Regel fur
einen Realschuler leicht oder eher schwer zu
bewerkstelligen? (weshalb?)

Ist die Erledigung der Arbeitsaufgabe eher
geistig oder kdrperlich anstrengend? (Wo lie-
gen die Belastungen?)

Werden betriebsinterne Fortbildungen ange-
boten, so dass man die Arbeitsaufgabe bes-
ser erledigen kann? (wenn ja, wie oft?)
Bekommt man Hilfe, wenn man Probleme mit
der Erledigung der Arbeitsaufgabe hat?
Welche Sprache wird am Telefon im Rahmen
der Erledigung der Arbeitsaufgabe gespro-
chen? (Englisch? Reichen Schulkenntnisse
aus?)

. Fragen zum Arbeitsablauf
. Welche speziellen Vorbereitungen muss man

treffen, um die Arbeitsaufgaben/den Arbeits-
ablauf zu erledigen?

. Wird der Arbeitsablauf auch noch durch

andere vorbereitet? (Wenn ja, von wem? Wel-
che Abteilung?)

. Wie sind die einzelnen Schritte des Arbeitsab-

laufes konkret durchzufliihren?

. Ist man selber flr die Behebung von Fehlern

verantwortlich?

. Muss man beim Arbeitsablauf selber Ent-

scheidungen treffen? (welche?)

. Wird die Arbeit von jemandem kontrolliert?
. Arbeitet man alleine oder in einem Team?
. Muss man Sicherheitsmafnahmen zur Erledi-

gung der Arbeit treffen? (welche?)

. Hat man eher einen stressigen oder ruhigen

Arbeitsablauf?

V. Fragen zu den Arbeitsmitteln
1.

Welche speziellen Maschinen, Gerate, Werk-
zeuge, Bucher, Arbeitsmaterialien (Stifte usw.)
werden beim Arbeitsablauf bendétigt?

Muss man die Arbeitsmittel selber besor-

gen oder werden diese an den Arbeitsort
gebracht?
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VI.
. Wird das Arbeitsergebnis kontrolliert? (Wenn

. Hat man immer gentigend Arbeitsmittel zur

Verfligung?

. Braucht man zur DurchfUhrung der Arbeit

einen Computer mit spezieller Software?
(Wenn ja, welche bekannte private Software
ahnelt Ihrer Software [Exel, Word])?

. Gibt es einen speziellen Service fur defekte

Computer oder Maschinen? (Muss man Soft-
wareprobleme selber beheben oder Repara-
turen durchfihren?)

. Sind die zur Arbeit benutzten Arbeitsmittel von

guter Qualitat?

Fragen zum Arbeitsergebnis

ja, von wem?)

. Wie lange brauchen Sie, um ein durchschnitt-

liches gutes Arbeitsergebnis zu erhalten?

. FUr wen ist das Arbeitsergebnis bestimmt?
. Sind Sie in der Regel mit dem Arbeitsergebnis

zufrieden?

. Was passiert, wenn Ihr Arbeitsergebnis nicht

in Ordnung ist?

. Was wlrden Sie sagen, wenn jemand am

Ende des Tages fragt: ,Was haben Sie heute
gemacht?“

VII. Fragen zu den Umgebungseinfliissen

1.
2.
3.
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Wann beginnen Sie Ihre Arbeit?

Wann endet die Arbeitszeit?

Hat man feste Pausen und Arbeitszeiten?
(Wie sind diese geregelt?)

. Kann man den Urlaub frei wahlen?
. Ist man im Betrieb auch am Wochenende

tatig? (wie oft? welche Zeiten?)

. Muss man viele Uberstunden machen? (wie

viele?)

. Sind Sie bei Ihrer Arbeit bestimmten unange-

nehmen Umgebungseinflissen ausgesetzt
(z. B. Hitze, zu warme und trockene Luft,
Larm, Schmutz, Kunstlicht, Erschutterungen,
Gase, Nasse, giftige oder explosive Stoffe,
langes Sitzen, lange Bildschirmarbeit?)

. Wie empfinden Sie die Umgebung am

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Arbeitsplatz? (z. B.: freundliche Farbgebung,
steril?)

. Werden von der Firma Blumen und Grinpflan-

zen (z. B. am Schreibtisch) bezahlt?

Werden durch die Firma besondere Stuhle/
Sitzgelegenheiten angeschafft, wenn man
Ruickenprobleme hat?

Gibt es fur die Mittagspause einen Entspan-
nungsraum?

Kennen Sie Personen, die durch diesen Beruf
korperliche oder geistige Probleme bekom-
men haben? (welche Probleme?)

Was konnte am Arbeitsplatz verbessert wer-
den?

Wird am Arbeitsplatz geraucht? (wenn nein,
wo?)

Werden Arbeitskollegen am Arbeitsplatz durch
andere Kollegen gehanselt?

Werden Sie psychisch stark belastet? (durch
Kunden, Mitarbeiter?)

Welche Arbeitsunfélle sind Ihnen in diesem
Beruf bekannt?

Muss man im Team arbeiten, auch wenn es
einem nicht so liegt?

Ist es notwendig, auch im Ausland zu arbei-
ten?
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Weidtmann, B. (2002): Grundwissen Betriebs-
wirtschaft. Stuttgart, Dldsseldorf, Leipzig.
World Business Council for Sustainable Deve-
lopment (WBCSD) (2000): Corporate Social
Responsibility: Making good business sense.

Links (Stand 01.09.2004)

BASF: http.//www.basf.de/de/corporate/sus-
tainability/oekoeffizienz/ — Ressourcenproduk-
tivitat — Okoeffizienz-Analyse der BASF AG.
Bundesdeutscher Arbeitskreis fur Umweltbe-
wusstes Management: http.//www.baumev.de
CARE — Computergestitzte Ressourceneffizi-
enz-Rechnung in der mittelsténdischen Wirt-
Schaft: http.//care-oekoeffizienz.de — Umwelt-
kostenrechnung.

Clean Clothes Campaign: http://www.clean-
clothes.org

Club of Wuppertal: http.// www.club-of-wup-
pertal.org — Forum zukunftsfahiger mittelstan-
discher Unternehmer.

Deutsche Bundesbank: http.//www.igmetall.
de/download/branchen_wirtschaftsbereiche/
metall_elektro/konjunktur_beschaeftigung/
industriestandort_kurzfassung.pdf — Indus-
triepolitik: Industriestandort und internationale
Wettbewerbsféhigkeit (Kurzfassung).
Econsense: http://www.econsense.de —
Forum nachhaltiger Entwicklung der deut-
schen Wirtschaft.

EU-Grdnbuch: http://www.europa.eu.int/
comm/employment_social/soc-dial/csr/
greenpaper._de.pdf

EU-Kommission: http.//europa.eu.int/comm/
employment_social/soc-dial/csr/csr_links.
htm#tlabels

Europaisches Unternehmer-Netzwerk: http://
www.csreurope.org/home/default.asp
European Foundation for Quality Manage-
ment: http://www.efqgm.org/

EU-Website zum Thema CSR: http.//www.
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europa.eu.int/comm/employment_social/soc- http.//www.netz-nrw.de
dial/csr/csr_index.htm e Website zum franz. Stadtenetzwerk: http://
e Future — Umweltinitiative von Unternehme(r)n: www.ethique-sur-etiquette.org/
htto://www.future-ev.de/ e Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét der
e Global Reporting Initiative (GRI): http://www. Universitét Halle: http.// www.wiwi.uni-halle.
globalreporting.org — Nachhaltigkeitsbericht- de/linebreak4/mod/netmedia_file/data/
erstattung. Anspruchsgruppen.pdf

e |G Metall: http://www.igmetall.de/download/
branchen_wirtschaftsbereiche/metall_elek-
tro/autoindustrie/standort.pdf — Standortent-
scheidungen in der Automobilzulieferindust-
rie.

e |LO: http://www.ilo.org/public/english/emplo-
yment/multi/tridecl/index.htm

e |na-Netzwerk: http://www.ina-netzwerk.de —
Forschungsprogramm ,Betriebliche Instru-
mente fir nachhaltiges Wirtschaften” des
BMBF.

e [ ehrer-Online: http:.//www.lehrer-online.de/
dyn/9.asp?path=/textilproduktion — Unter-
richtseinheiten und -anregungen zu betriebs-
und volkswirtschaftlichen Themen oder zur
Weltwirtschaft fur die Fdcher Politik oder Sozi-
alwissenschaften.

e [emn-Line NRW: http.//www.learn-line.nrw.de/
angebote/agendali/archiv/99/sv/pol992.htm
— Unterrichtsmaterialien zum Thema Umwelt-
schutz und Arbeitsplétze.

e Mips-online: http://www.mips-online.de —
Ressourcenproduktivitat — MIPS-Konzept
(Material Input Pro Serviceeinheit).

e Nachhaltigkeit.de: http.//www.nachhaltigkeit.
de — Beratung fur Zukunftsféhiges Wirtschar-
ten.

e Netzwerk Coup 21: htto://www.coup21.de —
Regionale Unternehmerinitiative ,,Nachhaltig-
keitspakt Nurnberg®.

o Okoeffizienz & Zukunftsfahige Unternehmen:
http://www.oekoeffizienz.de

e QOrganisation for Economic Co-Operation and
Development (OECD): http.//www.oecd.org

e Union of Industrial and Employers Confedera-
tions of Europe: http://www.unice.org

e United Nations: http.//www.business-human-
rights.org/UN-Global-Compact.htm

e United Nations Environment Programme, Divi-
sion of Technology, Industry and Economics
(DTIE): http:.//www.uneptie.org

e UnternehmensGrin — Der zukunftsorientierte
Unternehmerverband.: http.//www.unterneh-
mensgruen.de/ — Vlerband zur Férderung
umweltgerechten Wirtschaftens.

* \Verbund fur Okologie und soziales Wirtschaf-
ten e.V. (Wirtschaftsverband fir Klein- und
Kleinstbetriebe aus Dienstleistung, Handel
und Handwerk sowie fur soziale, soziokultu-
relle und 6kologische Unternehmen in NRW):
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Unterrichtsmaterialien

1. Unternehmen: Funktionen, Aufbau, Ziele
14 Funktionen eines Unternehmens
L3-1-1-1  Was gehdrt zum Tétigkeitsbereich einer Plattenfirma?

1.2 Aufbau eines Unternehmens
L3-1-2-1  Erkundungsbogen: Unternehmensstruktur

1.3 Unternehmensphilosophie und -ziele
L3-1-3-1  Unternehmensphilosophie
L3-1-3-2  Unternehmensziele

2. Nachhaltigkeit: Das Leitbild fir Unternehmen

2.1 Agenda 21 und Unternehmen

L3-2-1-1  Nachhaltigkeit als unternehmerisches Leitbild —
Agenda 21 und Unternehmen

2.2 Umweltmanagement: EU-Oko-Audit-Verordnung und
DIN ISO 14001
L3-2-2-1  Was ist ein Oko-Audit?

3. Soziale Verantwortung eines Unternehmens
3.1 Corporate Social Responsibility — Soziale Verantwortung eines Unternehmens
L3-3-1-1  Corporate Social Responsibility (CSR). Was ist das?

3.2 Ausbildung und Qualifizierung
L3-3-2-1  Die Ausbildungsplatzsituation

L3-3-2-2 Betriebserkundung am Beispiel der Firma Hellmann

3.3 Zusammenarbeit mit Anspruchsgruppen (Stakeholder-Dialog)
[3-3-3-1 Das Partnerunternehmen und seine Anspruchsgruppen

4. Erkundungen und Befragungen
L3-4-1 Ist das Partnerunternehmen fit fir die Zukunft?
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Was gehort zum Tatigkeitsbereich Materialien
einer Plattenfirma? L3111

In der Abbildung werden die Kontakte dargestellt, die eine Plattenfirma beno-
tigt, um ihre Funktionen auszuuben.

Abb. Organisation im Musikmarkt

Hiinstler
Verrag H
el e e
ASR ~_ 2% plaitenfirma
PRl B
T Medien
Wermarkiungs-
konoepd

Handal

1

Kansymanl

Quelle: Bertelsmann Stiftung, Nixdorf Stiftung, Ludwig-Erhard-Stiftung (Hrsg.), Popmusik und Okonomie

— ein Unterrichtsmodell, Wirtschaft in die Schule! Ein Unterrichtsmodell fir die Sekundarstufe Il von Katrin
Eggert, Hans Kaminski, Michael Koch, Vlerlag Bertelsmann Stiftung Gutersloh 2001, S.115. Rec h e rc h e

Recherchiert im Internet nach Infor-
mationen zu Musikkonzernen und

* A&R: Abkiirzung fir ,Artist and Repertoire*; die A&R-Manager suchen VIl ol s, Bt it e
i i o o Plattenvertrag fiir einen Musiker eurer
Kunstler und nehmen sie unter Vertrag. Sie sind somit fur den Produktfluss Wahl.

Lhrer Plattenfirma verantwortlich

Diskussion

Stellt euch vor, ihr gehdrt zu der
Geschaftsfiihrung eines Musikkonzerns,
der eine neue CD von eurem/eurer
Lieblingssanger/-sangerin herausgibt.
Skizziert einen groben chronologischen
Ablauf aller Tatigkeiten, die euer Un-
ternehmen in diesem Zusammenhang
organisieren muss.

Dreht einen eigenen Clip zu einem eurer
Lieblingslieder. Notiert euch alle Tatig-
keiten, die notwendig waren, um dieses
Projekt zu realisieren.

Erstellt eine Werbekampagne fir eine
CD, entwickelt ein Konzept zum Verkauf
- beriicksichtigt dabei ein Konzept wie
Zielgruppe, Werbung, Preis, Selbstkosten
USW.
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Erkundungsbogen: Materialien
Unternehmensstruktur L3:1:2.1

Nehmt das vereinfachte Organigramm
als Ausgangslage. Besorgt euch
Informationen Gber das Partnerunter-
nehmen und versucht ein vereinfachtes
Organigramm des Partnerunternehmens
zu erstellen. Folgende Fragen kénnen
euch helfen:

e Wer leitet das Unternehmen?

e Wer trifft die wichtigsten Entschei-
dungen im kaufmannischen bzw.
technischen Bereich?

e Wer entscheidet, bei welchem
Lieferanten bestellt wird? In welcher
Abteilung werden die Produkte
hergestellt?

® |n welcher Abteilung mussen die
Mitarbeiter Fremdsprachen spre-
chen?

® Die Mitarbeiter welcher Abteilung
mussen sich mit unzufriedenen
Kunden unterhalten, die sich tber
fehlerhafte Produkte beschweren?

Ihr kdnnt eure Ergebnisse durch eine

Recherche im Internet erganzen.

Diskussion

Uberpriift euer Ergebnis im Gesprach
mit Vertretern des Partnerunterneh-
Quelle: Wuppertal Institut / lllustration: Beatrix Gége mens.
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Materialien
Unternehmensphilosophie L3131

Die Unternehmensphilosophie beinhaltet die wichtigsten Prinzipien und
Grundsétze, die ein Unternehmen verfolgt. In der Unternehmensphilosophie
werden beispielsweise folgende Aspekte angesprochen:

e das Bekenntnis zur gesellschaftlichen Funktion des Unternehmens,

e die Verantwortung gegentiber der Gesellschaft,

e die Verantwortung flr zukinftige Generationen,

e die Einstellung zu technischem Fortschritt,

e die Verantwortung gegentber Mitarbeitern und Aktionaren,

e die akzeptierten Verhaltensnormen im Rahmen der wirtschaftlichen Tatig-
keit des Unternehmens

Unternehmensphilosophie der Firma MEMO (Burobedarf),
siehe unter: http://www.memo.de./pdf_bak/NB_2004_Nachhaltigkeit.PDF

1. Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg ist das Ziel jeder unternehmeri-
schen Tatigkeit. Wir erreichen dieses Ziel nur, wenn unsere Kunden
mit unseren Produkten und Dienstleistungen zufrieden sind
und...

2. Unsere Mitarbeiter sich im Unternehmen wohl fiihlen, die
Ziele des Unternehmens mittragen und sich aktiv einbringen.
Die Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor unseres Unterneh-
mens. Wir betrachten und behandeln
sie als gleichwertige Partner, die
Unternehmenspolitik und -ziele mit-
bestimmen. Samtliche Geschéaftspro-
zesse und Unternehmensziele werden
allen Mitarbeitern regelmasig transpa-
rent gemacht. Allen fest angestellten
Mitarbeitern wird eine Unternehmens-
beteiligung angeboten, wodurch sie
auch am wirtschaftlichen Erfolg parti-
Zipieren kdnnen.

3. Die Organisationsstruktur unse-
res Unternehmens ist stark
dezentralisiert. In das Management-
system sind alle Mitarbeiter aktiv ein-
gebunden und flr Sicherung von

Quelle: Thomas Lemken



10.

Qualitat und Umwelt in ihrem Aufgabenbereich verantwortlich. Alle
erforderlichen materiellen und immateriellen Mittel zur Erfullung dieser
Aufgaben stellt die Geschaftsleitung zur Verfligung.

Qualitat und Okologie bilden fiir uns eine Einheit. Sie sind Basis
unseres unternehmerischen Handelns und der Kern aller Investition-
sentscheidungen und betrieblichen Ablaufe. Unser Grundsatz lau-
tet: Vermeiden und Verwerten, Verwerten vor Entsorgen.
Unser Unternehmen verstehen wir als wertschdpfende Schnittstelle
zwischen Lieferanten/Herstellern und Kunden, beide sind unsere
Partner. Auch bei ihnen wollen wir 6kologisches Verhalten foér-
dern.

Unseren Kunden bieten wir qualitativ hochwertige, 6kologisch
sinnvolle und langlebige Produkte zu einem marktfahigen
Preis sowie alle flr eine Kaufentscheidung relevanten Informationen.
Im Zentrum unserer Kommunikation mit den Kunden und der Offent-
lichkeit steht eine offene, umfassende Informationspolitik.

Durch systematische Erfassung der Kundenwinsche, strategische
Sortimentsgestaltung und kontinuierliche Analyse und Bewertung
aller Unternehmensprozesse erhalten und verbessern wir fortlau-
fend die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller fiir unser Unterneh-
men relevanten Umweltgesetze und Verordnungen und zur
kontinuierlichen Reduzierung von Umweltbelastungen.

Alle qualitats- und umweltrelevanten Prozesse und MalBBnahmen wer-
den dokumentiert. Diese Festlegungen werden in regelméaBigen
Abstanden im Rahmen von Audits auf Anwendung und Wirk-
samkeit liberpriift und verbessert.

Ziel ist die standige Verbesserung aller Prozesse und Aktivitaten im
Unternehmen durch ein integriertes Managementsystem.

KURS 21

Materialien
L3131

Recherchiert zu der Unternehmensphi-
losophie eures Partnerunternehmens.
Versucht die Unternehmensphilosophie
in Punkten aufzuschreiben. Stellt die
Ergebnisse eurer Arbeit graphisch als
Poster oder Collage dar.

Diskussion

Vergleicht die Unternehmensphilosophie
eures Partnerunternehmens mit der der
Firma MEMO. Gibt es Gemeinsamkeiten,
wo liegen Unterschiede? Diskutiert
dariiber.

Flhrt ein Interview mit Mitarbeiterln-
nen des Partnerunternehmens. Fragt
nach Stichworten zur Unternehmens-
philosophie ihrer Firma. Diskutiert die
Ergebnisse in der Klasse.
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Materialien
Unternehmensziele L3-1.3.2

Jedes Unternehmen verfolgt verschiedene Ziele mit seinen Aktivitaten, wie
es beispielhaft in der untenstehenden Tabelle zu sehen ist. Diese Ziele lassen
sich nach unterschiedlichen Kriterien gruppieren, wie z. B.

e Kkurzfristige und langfristige Ziele,

e Ziele, die in Geldeinheiten ausgedrickt werden kdnnen (sog. monetére
Ziele), und Ziele, die nicht direkt in Geldeinheiten gemessen werden kon-
nen (wie z. B. Macht und Prestige),

° ua

FUr eine Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Unternehmen und Nachhaltig-
keit“ ist es wichtig, sich die Ziele eines Unternehmens in den drei fur die Nach-
haltigkeit wichtigen Bereiche anzuschauen:

e oOkonomische Ziele: die muss jedes Unternehmen verfolgen, um seine
Position auf dem Markt zu festigen.

e soziale Ziele: dazu gehort u. a. das Engagement eines Unternehmens
in Bereiche wie z. B. Arbeitsrecht, Arbeitsplatzsicherung, Chancengleich-
heit, Ausbildung usw.

¢ Okologische Ziele: diese stehen in Verbindung mit der Verantwortung

jedes einzelnen Unternehmens fur Mensch und Umwelt. Recherche

Informiert euch im Internet Gber allge-

Einige der oben benannten Ziele, wie z. B. die Sicherung der Arbeitsplétze, meine Unternehmensziele und ergénzt

gehoren sowohl zum 6konomischen als auch zum sozialen Bereich. die Tabelle. Uberlegt weitere Kategorien
fur die Strukturierung der unternehme-
rischen Ziele.

In der Tabelle unten findet ihr Beispiele der Zielsetzung fur die oben genann-

ten Bereiche: . .
Diskussion

6konomische Verschiedene Ziele konnen miteinander
soziale Ziele o6kologische Ziele im Konflikt stehen: zum Beispiel Okolo-
gie und Gewinnmaximierung, techni-
scher Fortschritt und Arbeitsplatze.
Befragt Unternehmensvertreter eures

Ziele

Gewinn Chancengleichheit Verringerung der Partnerunternehmens, ob und bei wel-
Kundenzufrieden- Verantwortung flr Aus- Emissionen und chen Zielen sie solche Konflikte sehen

. , . . und wie in ihrem Unternehmen damit
heit bildung und Qualifizie- Abfalle umgegangen wird. Haltet die benannten
Image rung Aspekte schriftlich fest.

Ubertragt die Ergebnisse der Diskussion
auf Alltagssituationen. Diskutiert ber
euer Handeln in Konfliktsituationen,
wenn ihr z. B. eine gréBere Anschaffung
(z. B. eine Musikanlage) plant. Nennt
die aus eurer Sicht wichtigen 6kono-
mischen, 6kologischen und sozialen
Hintergriinde eurer Entscheidung.




Nachhaltigkeit als unternehmerisches
Leitbild - Agenda 21 und Unternehmen

Nachhaltigkeit wird in der Agenda 21, dem zentralen Abschlussdokument der
Konferenz fUr Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro 1992, auch als neues
unternehmerisches Leitbild favorisiert. Das bedeutet, dass den Unternehmen
groBe Verantwortung bei der Umsetzung der Nachhaltigkeit zukommt. Sie
haben nicht nur Uber direkte Effekte, beispielsweise die Produkte und Pro-
duktionstechnik (z. B. Menge an Emissionen und Abféllen), Einfluss auf nach-
haltige oder nicht-nachhaltige Entwicklungen, sondern auch Uber indirekte
Effekte, beispielsweise ihre Art der Werbung (gesellschaftliche Akzeptanz von
Nachhaltigkeit).

Die zentrale Rolle der Unternehmen ist in Kapitel 30 der Agenda 21 formuliert.
Dort heif3t es u. a.:

KURS 21

Materialien
L3:2.1.1a

e Die zentrale Rolle des Umweltmanagements als eine der hdchsten unter-
nehmerischen Prioritdten und als Schllsseldeterminante fur eine nach-
haltige Entwicklung durch die Privatwirtschaft (Responsible Care, Uber-
nahme von Eigenverantwortung) soll anerkannt werden.

e Die Preise fur Waren und Dienstleistungen sollen die 6kologischen Kosten
der Vorleistungen, der Produktion, der Verwendung, des Recycling und
der Entsorgung widerspiegeln.

e Abfallvermeidung und Minimierung der Abfallerzeugung durch effizientere
Produktionsprozesse, vorbeugende Strategien, saubere Produktionstech-
nologien und -verfahren wahrend des gesamten Produktkreislaufs sind
anzustreben.

e Technologische Innovationen, technische Entwicklung und Anwendung,
Technologietransfer sollen geférdert werden.

e Ein Dialog mit den Beschéftigten und der Offentlichkeit soll gestarkt wer-
den.

Quelle nach: Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit (Hrsg.) (1997): Umweltpolitik. Agenda 21, S. 235

Die Beteiligung am Nachhaltigkeitsprozess kann fur ein Unternehmen unter-
schiedliche Vorteile haben. Neben Kostenvorteilen (z. B. durch das Einspa-
ren von Ressourcen) kdnnen auch strategische Vorteile (z. B. Kundenbindung
durch positives Image) erzielt werden.

Die Auseinandersetzung mit den Herausforderungen einer nachhaltigen Ent-
wicklung kann dartber hinaus die Fahigkeit eines Unternehmens zu rascher
Anpassung an Umfeldbedingungen und damit seine sogenannte ,Innovati-
onsfahigkeit” (Innovation = Einflhrung von etwas Neuem) erhéhen.

Es bestehen auf nahezu allen Aktionsfeldern eines Unternehmens Moglich-
keiten, Nachhaltige Entwicklungen einzuflhren. Sie reichen von der Erarbei-
tung von Umweltleitlinien Uber Veranderungen von Organisationsstrukturen



bis zum Personalmanagement (Schulungen, Anreizsysteme). Nachhaltigkeit
kann so zum positiven Standortfaktor werden.

Die folgenden Thesen geben einen Uberblick (iber die Anforderungen, die an
nachhaltige Unternehmen gestellt werden.

Thesen zur nachhaltigen Unternehmenspolitik

These 1:

These 2:

These 3:

These 4:

These 5:

These 6:

These 7:

These 8:

These 9:

These 10:

These 11:

These 12:

Nachhaltige Unternehmen bieten Produkte und Dienstleistungen
auf einem sehr hohen und umfassenden Qualitatsniveau.
Nachhaltige Unternehmen sind stark kundenorientiert: Service
und Beratung haben einen hohen Stellenwert.

Nachhaltige Unternehmen verstehen es, Produkt- und Prozessin-
novationen mit dkologischen Aspekten zu verbinden.
Nachhaltige Unternehmen wachsen nicht zu schnell, bleiben aber
veranderungsbereit.

Nachhaltige Unternehmen haben eine ausgepragt sozial- und
gesellschaftsorientierte Philosophie und Leitung und daher in der
Regel auch ein Betriebsklima, das Innovationen und Leistungs-
bereitschaft férdert.

Nachhaltige Unternehmen bieten ihren Beschéftigten Ubertarifli-
che Leistungen.

Nachhaltige Unternehmen beschéftigen Uberdurchschnittlich
viele Frauen in FUhrungspositionen und erproben neue Formen
der Arbeits(zeit)organisation mit dem Ziel, die Kreativitats- und
Entscheidungsspielrdume der Beschéaftigten zu erweitern und die
Chancen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern.
Nachhaltige Unternehmen haben eine offene Diskussions- und
Streitkultur. Sie nehmen die Meinungen und Erfahrungen aller
Beschaftigten ernst. Sie sind aufgeschlossen gegentber der
Integration von Kunst und Kultur in die Unternehmensfthrung.
Nachhaltige Unternehmen investieren in die Aus- und Weiterbil-
dung ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Nachhaltige Unternehmen unterstitzen ihre Region, auch indem
sie sich in den Prozess einer nachhaltigen Entwicklung der Region
bzw. der Kommune einbringen.

Nachhaltige Unternehmen betreiben eine glaubwirdige und ehr-
liche Kommmunikation nach auBen und nutzen neue Instrumente,
wie den Umweltbericht und das Internet, zur Selbstdarstellung.
Nachhaltige Unternehmen kooperieren auf allen Ebenen, sowohl
mit inren Belegschaftsvertretern (Betriebsrat) als auch mit Liefe-
ranten, Kunden, Wissenschaft, Politik und Behorden.

Thesen nach: Silke Herrmann / Heike Leitschuh-Fecht: Leitbild Nachhaltigkeit: Was Unternehmen erfolg-
reich macht. Jahrbuch Okologie 2000, S. 263-267.

KURS 21
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Sucht in der Agenda 21 nach Aussagen
zu der Rolle der Unternehmen. Welche
Forderungen stellt das Dokument?
Welche MaBnahmen sollen ergriffen
werden? Wie soll Nachhaltigkeit im
Unternehmen durchgesetzt werden?

Diskussion

Diskutiert im Klassenverband anhand
der Thesen, worin die Vor- und Nach-
teile fir Unternehmen liegen, wenn sie
ihre Unternehmensphilosophie nach
den Zielen ausrichten, die in den Thesen
angesprochen werden.

Fragt in eurem Partnerunternehmen
nach der Rolle, die die Herausforde-
rungen einer nachhaltigen Entwicklung
dort spielen. Stellt zundchst die euch
wesentlich erscheinenden Punkte
zusammen und bereitet das Gesprach
vor. Wie sollten die Fragen formuliert
werden, damit euer Gesprachspartner
offen und gesprachsbereit ist? Wie
kénnt ihr euer Anliegen vortragen und
prasentieren?



Was ist ein Oko-Audit?

Der aus dem Englischen stammende Begriff audit (Rechnungsprifung) weist
darauf hin, dass es sich um eine systematische Uberpriifung eines Betriebes
handelt. Ein Oko-Audit ist die systematische Uberpriifung aller umweltrele-
vanten MaBnahmen in einem Unternehmen bzw. einer Organisation (es kon-
nen auch Oko-Audits z. B. fir Krankenh&user durchgefiihrt werden).

EMAS

Immer mehr Unternehmen bauen ein umweltorientiertes Managementsystem
auf. Sie kdnnen sich dabei an bereits auf breiter Ebene anerkannten Leitlinien
und Regelungen orientieren. Dazu gehoéren die EU-Verordnung EMAS (engl.
Eco-Management and Audit Scheme). Die Verordnung wurde 1993 verab-
schiedet und 2001 zur EMAS |l fortgeschrieben. Ziele der Oko-Audit-Verord-
nung sind:

Foérderung der kontinuierlichen Verbesserung des betrieblichen Umwelt-
schutzes, Ubernahme von mehr Eigenverantwortung der Unternehmen fiir
den Umweltschutz.

KURS 21

Materialien
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Vereinfachte Darstel- Unmeitpolitik festiagen
lung des Oko-Audit-

Verfahrens i.

Erste Urmwettoberprofung
durchfihren

y

Urmnwattziale und Lirmelt-
prograrmm festlagen

y

Aufbau eines Urmwelt-
managemanteystems

y

Urmwaltbatrisbeprifung

/ [Urmwaltaudit) \

Ueerprifung und Anpas-
aung von Unnwelt, -politik: Urnwelterklarung
~ziebem und -pmgmu'n I erstellan

kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Limmweitgutachter

Quelle: http.//atlas.umwelt.
hessen.de/servlet/Frame/
atlas/planung/oekoaudit_

txt.htm

Der Weg zur EMAS-Validierung:

1. Das Unternehmen, das sich an EMAS beteiligen méchte, muss zunéchst
eine erste Umweltpriifung durchfihren. Dabei werden die direkten und
indirekten Auswirkungen aller Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens auf die Umwelt bertcksichtigt.

2. Aufgrund der Ergebnisse der Umweltprifung wird ein Umweltmanage-
mentsystem aufgebaut, mit dem die von der Geschaftsfihrung erklarte
Umweltpolitik umgesetzt wird. Das Umweltmanagementsystem bein-
haltet ein Umweltprogramm mit Umweltzielen.

3. Die Umsetzung und Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems wird
durch interne Umweltbetriebsprifungen bewertet. RegelmaBige interne
Umweltbetriebspriifungen geben Aufschluss Uber die Verwirklichung
der Zielsetzungen und die Qualitédt des Managements. Dabei werden die
Ubereinstimmung mit der betrieblichen Umweltpolitik und die Einhaltung
der Umweltvorschriften gepruft.

4. Nach der Umweltbetriebsprifung erstellt die Organisation eine Umwelt-
erkldrung, in der die Offentlichkeit Uiber die Umweltauswirkungen und die
Umweltleistung der Organisation informiert wird.

Letztlich besteht die Mdglichkeit, dass ein unabhangiger, betriebsexterner
Gutachter die Umwelterklarung, das Umweltprogramm und das Umweltma-
nagement pruft. Hierbei muss ein gewisser Standard erreicht sein, der sich
durch eine Ubereinstimmung mit den Anforderungen der EG-Umwelt-Audit-
Verordnung ergibt. Bei positivern Ausgang der Prifung erhalt der Betrieb ein
Zertifikat, das er auch fur Werbezwecke einsetzen darf.

KURS 21

Materialien
L3:2:.2.:1)

Recherchiert zum Thema Oko-Audit im
Internet: Versucht dabei die Argumenta-
tion Pro und Kontra Oko-Audit aus Sicht
der Unternehmen in den Vordergrund
eurer Recherche zu stellen.

Diskussion

Diskutiert in zwei Gruppen: Befurworter
und Gegner von Oko-Audit im Unter-
nehmen.

Informiert euch tiber das Thema Oko-
Audit in der Schule (siehe dazu z. B.
www.umweltschulen.de oder www.
prosina.de). Uberlegt die Schritte fiir die
Umsetzung eines Oko-Audit-Projektes
an eurer Schule. Nehmt Kontakt zu einer
Oko-Audit-Schule auf und befragt sie
nach ihren Erfahrungen.
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Materialien

Corporate Social Responsibility (CSR) L13.3.11

Was ist das?

Der Begriff Corporate Social Responsibility wird als soziale bzw. gesellschaft-
liche Verantwortung von Unternehmen Ubersetzt. Soziale Verantwortung
bedeutet nicht nur, die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zu erflllen,
sondern darUber hinaus in die Umwelt, die Gesellschaft und die Beziehungen
zu Anspruchsgruppen zu investieren. Corporate Social Responsibility wird als
Unternehmensbeitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung verstanden.
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Diskussion

Diskutiert das Konzept CSR in der
Klasse. Haltet ihr es fiir notwendig, dass
sich Unternehmen fiir die Gesellschaft
engagieren? Was konnten aus Unter-
nehmenssicht Argumente gegen ein
Engagement sein?
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Die Ausbildungsplatzsituation

»Noch nie war es fir Schulabgédnger so schwierig, einen
Ausbildungsplatz zu bekommen, wie heute. Immer weni-
ger Unternehmen bilden aus. In Ostdeutschland ist nur noch
jeder zehnte Betrieb bereit, eine Lehrstelle anzubieten.”

Spiegel 9/2004, Blrokratisches Monster, S. 84.
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Kommentiert die in der Grafik darge-
stellte Entwicklung. Recherchiert zu den
Ursachen des Mangels an Ausbildungs-
platzen.

Diskussion

Kommentiert die Grafik aus der Sicht
eines Auszubildenden und aus der Sicht
eines Politikers. Uberlegt in der Klasse:
Was kénnte man in Deutschland fiir
mehr Ausbildungsplatze tun?

Welche Konsequenzen hat Mangel an
Ausbildungsplatzen fir die Gesellschaft
und flir die Umsetzung von Nachhal-
tigkeit?

Ladet einen Berater/eine Beraterin des
oOrtlichen Berufsbildungszentrums ein
und informiert euch Uber die Ausbil-
dungsplatzsituation in eurer Stadt.



Presseartikel
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Diskussion

Welche Vorstellungen habt ihr von be-
stimmten Berufen, die in eurem Partner-
unternehmen vertreten sind? Uberpriift
eure Vorkenntnisse und Diskussionser-
gebnisse im Gesprach mit Auszubilden-
den oder Unternehmensvertretern.

Aktivitat

Bereitet eine Berufserkundung in eurem
Partnerunternehmen vor:

Informiert euch Gber unterschiedliche
Berufe im Unternehmen. Uberlegt euch
Fragen, die ihr den Auszubildenden und
Ausbildern stellen wollt.
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Das Partnerunternehmen Materialien
und seine Anspruchsgruppen L3331

Jedes Unternehmen steht nicht fUr sich allein, sondern befindet
sich in einem regen Austausch mit verschiedenen Gruppen, die in
unterschiedlicher Form Einfluss nehmen kdnnen.

Zu unterscheiden sind:

e Interne Anspruchsgruppen (innerhalb des Unternehmens):
Beschéftigte, Management, Aktionare.

e Externe Anspruchsgruppen:
Kunden, Lieferanten, Kommunen, Umweltschutzinitiativen u. a. REChel‘Che

Beschaftigt euch mit Informationsma-
terialien und mit der Homepage eures

Diese Gruppen werden auch Anspruchsgruppen oder Stakeholder Za“”em:temehmens im Hinblick auf
. . . , nspruchsgruppen.
genannt. Die Anspruchsgruppen wirken durch ihr Handeln und ihre Welche Anspruchsgruppen (Stakeholder)
Verknupfung auf das Unternehmen ein. sind fiir euer Partnerunternehmen von
Bedeutung?

Diskussion

Stellt euch gegenseitig eure Ergebnisse
vor und besprecht diese.

Versucht mit Hilfe eines Interviews
herauszufinden, welche Mitarbeiter des
Partnerunternenmens - auf jeder Hie-
rarchiestufe - Kontakte zu Anspruchs-
gruppen haben.

Mégliche Fragen zur Unterstiitzung:

e Was sind die wichtigsten AuBen-
kontakte des Unternehmens in
Ihrem Funktionsbereich?

e Welche Aufgaben haben diese
Kontakte?

e Wie beeinflussen die AuBenkontakte
das Unternehmen? Hat das Unter-
nehmen aufgrund der AuBenkon-
takte etwas verandert?

e Wie beeinflusst das Unternenmen
die AuBenkontakte? Welche Auswir-
kungen hat das Unternehmen auf
das Umfeld?

® Welche Rolle spielen die Kontakte
mit der Schule im Rahmen der
Lernpartnerschaft?

Wertet die Ergebnisse des Interviews
aus.
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Ist das Partnerunternehmen Materialien
fit fir die Zukunft? L3:4.1a

Betriebserkundung

Erkundet euer Partnerunternehmen und Uberpruift seine Zukunftsfahigkeit.
Mehrere Mdglichkeiten stehen dabei zur Auswahl.

1. lhr kdnnt das Unternehmen unter einem der drei Nachhaltigkeitsaspekte
erkunden oder alle drei Aspekte behandeln.

Selbstverstandlich kénnen je nach Bedarf weitere oder andere Fragen
erarbeitet und dem jeweiligen Betrieb bzw. Arbeitsplatz entsprechend
angemessen variiert werden.

2. Die Erkundung kann im Rahmen einer Betriebserkundung, einer Sach-
verstandigenbefragung, eines Betriebspraktikums oder sonstiger Erkun-
dungen des Arbeitsalltags im Rahmen der KURS 21-Lernpartnerschaften
erfolgen.

3. Uberlegt euch geeignete Auswertungsmaglichkeiten und Prasentations-
formen, die ihr eurem Partnerunternehmen zukommen lassen konnt.

Wirtschaftliche Aspekte

e Hat das Unternehmen eine klare Struktur nach Arbeitsbereichen und nach
Zustandigkeit usw. (Aufbauorganisation)?

e Wie sind die Ablaufe im Unternehmen organisiert (Ablauforganisation)?

e Was sind die genauen Firmenziele, welche Zukunftsperspektive wird ange-
strebt?

Verantwortung fiir die Umwelt

e Setzt sich das Unternehmen mit Nachhaltigkeit bzw. mit Nachhaltigkeits-
zielen auseinander und werden diese umgesetzt?

e Werden Umweltbetriebsprifungen (interne Audits) regelmaBig durchge-
fUhrt? Gibt es einen Umweltbericht bzw. einen Nachhaltigkeitsbericht?

e Wird der Ressourcenverbrauch im Betrieb so gering wie mdglich gehalten
(z. B. bei Material, Energie, Wasser, Betriebs- und Hilfsmitteln)?

Soziale Kriterien

Ausbildung, Kommunikation im Unternehmen und mit Anspruchsgruppen

(Stakeholder)

e Engagiert sich das Unternehmen fur die Schaffung und Erhaltung von
Ausbildungsplatzen?




Werden den Mitarbeitern Fortbildungsmdglichkeiten geboten?

Werden Qualifizierungsangebote zu umweltbezogenen Themen angebo-
ten?

Gibt es im Betrieb Teilzeitarbeitsplatze?

Gesundheitsschutz

Werden Gesundheitschecks regelmaBig durchgeflhrt? Nehmen die Mit-
arbeiter daran regelmaBig teil?

Welche Gesundheitsgefahrdungen spielen am Arbeitsplatz eine Rolle?
Wird die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt am Arbeits-
platz geschuitzt (Vermeidung technischer Risikofaktoren und gesundheits-
schadlicher Prozesse und Stoffe, Gesundheits- und Sicherheitstraining,
Minimierung der Betriebsunfalle im Betrieb)?

Beteiligung, Chancengleichheit

Kdénnen sich die Beschaftigten an Entscheidungsprozessen beteiligen und
selber organisieren (Versammlungsfreiheit, Kommunikation mit Geschéfts-
leitung, Foren fur Mitarbeiter usw.)?

Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv daran beteiligt, wenn es um
Veranderungen an ihrem Arbeitsplatz geht?

Werden alle Mitarbeiter unabhangig von Alter, Geschlecht, sexueller Orien-
tierung, Bildungsniveau, Familienstand, Nationalitat gleich behandelt und
allen gleiche Chancen geboten, z. B. bezuglich Ausnutzung von Weiterbil-
dungsmaglichkeiten, Anteil in FUhrungspositionen, Wahrnehmung flexibler
Arbeitsmodelle?

Unternehmensziele/Unternehmensphilosophie

Sind die Ziele des Unternehmens so ausgerichtet, dass die Verantwortung
fir Mensch und Umwelt im Vordergrund steht?

Ist die Umsetzung von Nachhaltigkeit ein wichtiges Unternenmensziel, das
organisatorisch im obersten Management und in den Firmengrundsatzen
verankert ist?

Haben langfristige Unternehmensziele Vorrang vor kurzfristigen Gewinn-
aussichten?
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